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حضرات السادة،

 يشــرفني أن أقــدم إليكــم، باســمي واســم مجلــس الإدارة، ووفقــا
والأربعيــن الثانــي  التقريــر  للبنــك،  الأساســي  النظــام   لأحــكام 
ــة ــابات الختامي ــا الحس ــنة 2025، متضمن ــال س ــك خ ــاط البن  لنش

الموقوفــة فــي 31 ديســمبر 2025

 تميــزت ســنة 2025 باســتمرار حالــة عــدم اليقيــن علــى الصعيــد
 الاقتصــادي العالمــي، حيــث واصــل الاقتصــاد الدولــي تســجيل
 وتيــرة نمــو معتدلــة فــي ظــل تواصــل الضغــوط التضخميــة فــي
 بعــض الاقتصــادات، وارتفــاع كلفــة التمويــل، إلــى جانــب اســتمرار
الأســواق اســتقرار  علــى  أثــرت  التــي  الجيوسياســية   التوتــرات 

وسلاســل التوريــد.د

 وعلــى المســتوى الإقليمــي، شــهدت اقتصــادات منطقة الشــرق
 الأوســط وشــمال إفريقيــا تباينــا فــي الأداء، حيــث اســتفادت
 بعــض الــدول مــن تحســن أســعار الطاقــة وتزايــد الاســتثمارات،
 فــي حيــن واصلــت دول أخــرى، مــن بينهــا الاقتصــادات الناشــئة،
 مواجهــة تحديــات مرتبطــة بتمويــل العجــز، وارتفــاع معــدلات

ــة.ة ــوط المديوني ــة، وضغ البطال

 أمــا علــى الصعيــد الوطنــي، فقــد واصلــت تونــس خــال ســنة
 2025 ســعيها إلــى تعزيــز التوازنــات الماليــة ودعــم الاســتقرار
ــز ــة وتحفي ــات الهيكلي ــة الإصلاح ــال مواصل ــن خ ــادي، م  الاقتص
كلفــة بارتفــاع  المرتبطــة  التحديــات  اســتمرار  رغــم   الاســتثمار، 

التمويــل الخارجــي والضغــوط علــى الماليــة العموميــة.ة

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

رئيس مجلس الإدارة
 الأستاذ عبد الإله صباحي

ــا، كمؤسســة وطنيــة فاعلــة،  ومــن هــذا المنطلــق، نؤكــد التزامن
ومرافقــة الوطنــي  الاقتصــاد  دعــم  فــي  الإســهام   بمواصلــة 
 الحرفــاء، مــن خــال تقديــم حلــول تمويليــة مبتكــرة ومســتدامة،
 وتعزيــز دورنــا فــي تمويــل القطاعــات الحيويــة، بمــا يســاهم فــي

ــغيل.ل ــم التش ــروة ودع ــق الث خل

تونــس خــال ســنة 2025 تحســين البركــة  بنــك   وقــد واصــل 
مــن تمكــن  حيــث  الأصعــدة،  مختلــف  علــى  أدائــه   مســتويات 
 تحقيــق نتائــج إيجابيــة تعكــس متانــة نموذجــه التشــغيلي ونجاعــة
مركــزه تعزيــز  علــى  البنــك  حــرص  كمــا  الاســتراتيجية.   خياراتــه 
 المالــي، مــن خــال انتهــاج سياســة حــذرة فــي إدارة المخاطــر،
كافيــة تغطيــة  يضمــن  بمــا  المخصصــات،  تدعيــم   ومواصلــة 
المركــزي البنــك  لمتطلبــات  والامتثــال  المصنفــة،   للأصــول 
 التونســي، بمــا يعــزز صلابــة المؤسســة وقدرتهــا علــى مواجهــة

التحديــات.ت مختلــف 

 ونستعرض فيما يلي اهم الأرقام المحققة سنة 2025 والتي 
 تعتبر إيجابية في مجملها : ا

-     بلغ مجموع الميزان العام 659 2 مليون دينار تونسي
-     بلغ مجموع الايداعات ما يعادل 839 1 مليون دينار تونسي

ب  بلغ مجموع المستحقات على الحرفاء 1687 مليون دينار
- تونسي 

-     بلغ اجمالي الإيرادات 210 مليون دينار تونسي
-     بلغت الربحية العائدة للمودعين 52 مليون دينار تونسي

ــاج ــي بانته ــزه المال ــم مرك ــة دع ــى مواصل ــك عل ــرص البن ــد ح  وق
 سياســة بنــاء مخصصــات كافيــة لتغطيــة مخاطــر البنــك وامتثــالا
اجمالــي ليبلــغ  التونســي  المركــزي  البنــك   لمقتضيــات مناشــير 
ــة ــبة تغطي ــي أي بنس ــار تونس ــون دين ــر 109 ملي ــة المخاط  تغطي
 للأصــول المصنفــة تقــدر ب 79 بالمائــة متجــاوزا بذلــك المتوســط

ــة. ة ــوك التقليدي ــى البن ــامية وحت ــوك الإس ــي البن ــي ف القطاع
 وأنتهــز هــذه الفرصــة لأترحــم علــى روح فقيدنــا العزيــز، مؤســس
 مجموعــة البركــة، الشــيخ صالــح عبــد الله كامــل، الــذي كان يكــن
 لتونــس محبــة صادقــة، ســائلا الله العلــي القديــر أن يتغمــده

ــه.ه ــيح جنات ــكنه فس ــه ويس ــع رحمت بواس

﷽
والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

I. كلمة رئيس مجلس الإدارة

.
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حضرات السادة،

التــي البدايــة أن أذكــر بأهــم التوجهــات الإســتراتيجية   أود فــي 
والتــي لسياســتها  أساســية  كركائــز  العامــة  الإدارة   وضعتهــا 
تمويــل فــي  البنــك  مســاهمة  تعزيــز  فــي  بالأســاس   تتمثــل 
 الاســتثمار فــي تونــس والمســاهمة الفاعلــة فــي دفــع عجلــة
 الاقتصــاد الوطنــي مــن خــال تمويــات مســؤولة وموجهــة نحــو

العاليــة.ة المضافــة  القيمــة  .الأنشــطة ذات 

 وفــي هــذا الســياق يواصــل البنــك تمتعــه بوضعيــة ماليــة جيــدة
 وســليمة بفضــل مســتوى الأمــوال الذاتيــة المرتفــع، ممــا يمكنــه
 مــن الحفــاظ علــى قــدرة تمويليــة مهمــة مــع الالتــزام بالضوابــط
علــى الأخيــرة  الســنوات  خــال  الإدارة  حرصــت  وقــد   الرقابيــة. 

ــي :ي ــت ف ــر تمثل ــي إدارة المخاط ــة ف ــة متوازن ــاج سياس انته

 ت-تكوين مؤونات كافية لتغطية الديون المتعثرة والمشكوك
في استخلاصهاا

 ش شــطب المســاهمات غيــر المجديــة أو غيــر الاســتراتيجية 
الجــدوى نحــو مشــاريع ذات  المــوارد  إعــادة توجيــه  إطــار   فــي 

والربحيــةة  الاقتصاديــة 

ــة ــزام البنــك بالحفــاظ علــى متان ــى الت  وتؤكــد هــذه الإجــراءات عل
 مركــزه المالــي وضمــان نمــو مســتدام فــي ظــل بيئــة اقتصاديــة
 عالميــة صعبــة مــع الحفــاظ علــى دور فاعــل ومســؤول فــي

المنظومــة الماليــة الوطنيــة.ة

 وفــي إطــار تدعيــم النشــاط التجــاري للبنــك وتعزيــزا لاســتقطاب
 باقــة جديــدة مــن العمــاء، قــام بنــك البركــة بافتتــاح فرعيــن
 جديديــن ليصبــح العــدد 44 فرعــا. كمــا ارتفــع عــدد الحســابات لــدى

ــابا.ا ــغ   382 173 حس ــك ليبل البن

 مــن ناحيــة أخــرى، يواصــل بنــك البركــة تونــس ترســيخ ريادتــه
 فــي مجــال الابتــكار الرقمــي مــن خــال تطبيــق للخدمــات البنكيــة
ج بلقــب »منتــج الســنة ــوِّ  عبــر الهاتــف الجــوال                       ، الــذي تُ
ــى التوالــي. ويعكــس هــذا التتويــج نجــاح ــة عل  2025« للســنة الثالث
للحرفــاء توفــر  مبتكــرة،  رقميــة  خدمــات  تطويــر  فــي   البنــك 
 تجربــة ســهلة وآمنــة، وتؤكــد التزامــه بمواكبــة تطلعــات الســوق

ــي. ي ــول الرقم ــز التح وتعزي

قمنــا الاســتراتيجية،  شــراكاتنا  تعزيــز  علــى  حرصنــا  إطــار   وفــي 
 بتنظيــم نــدوة رقميــة تحــت إشــراف مجموعــة البركــة وبالتعــاون
 مــع عــدد مــن وحداتهــا، على غــرار بنــك البركــة الجزائر وبنــك البركة
 البحريــن والبنــك الإســامي الأردنــي، تمحــورت حــول موضــوع
 تمويــل التجــارة وقــد شــهدت النــدوة مشــاركة واســعة تعكــس
 أهميــة تعزيــز التنســيق بيــن وحــدات المجموعــة. وقــد تــمّ تقديــم
 عــرض مفصّــل حــول منصّــة التعــاون بيــن وحــدات مجموعــة
 البركــة، وهــي بوابــة اســتراتيجية تهــدف إلــى دعــم التجــارة الدوليــة
 عبــر تســهيل الربــط بيــن المورّديــن والمســتوردين وتحســين

ــا.ا ــل مراحله ــد بكام ــلة التوري سلس

 وفــي النهايــة، استســمحكم أن أترحــم علــى روح العزيــز علينــا
 جميعــا مؤســس مجموعــة البركــة الشــيخ صالــح عبــد الله كامــل
 الــذي كان القــدوة المثلــى والمؤمــن الصــادق الــذي اهتدينــا به في
 تســيير هــذا البنــك، داعيــا الله عــز وجــل، أن يرحمــه رحمــة واســعة،
 وأن يجعــل عزائنــا فيمــا حفظنــا عنــه مــن الحكمــة والســداد فــي
 الــرأي وفيمــا غرســه فينــا مــن الالفــة والمحبــة الصادقــة، خدمــة
 لمصالــح الأطــراف المشــاركة فــي البنــك ومســاهمة فــي تطويــر

هــذا البلــد ودعمــا للتعــاون المتواصــل بيــن أطــراف المجموعــة.

﷽
والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

II. كلمة المدير العام

والله ولي التوفيق

المدير العام
  الأستاذ محمد المنصر

 «Banecti»
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تقديم مجموعة البركة وبنك البركة تونس

 انطلقــت أعمــال بنــك البركــة تونــس منــذ أكثــر مــن 40 ســنة وهــو البنــك الإســامي الرائــد الــذي يعمــل تحــت مظلــة مجموعــة البركــة
 وهــي شــركة اســتثمارية مطابقــة للمبــادئ الإســامية، حيــث تقــدم خدمــات مصرفيــة متميــزة للأفــراد والشــركات والمهنييــن مطابقــة

لأحــكام الشــريعة الإســامية، وهــذا عــن طريــق انتشــارها الجغرافــي الواســع فــي 13 دولــة.ة

 تنفــرد المجموعــة بمســيرة حافلــة بالإنجــازات تمتــد لأكثــر مــن 3 عقــود فــي مجــال الخدمــات الماليــة الإســامية عبــر شــبكتها واســعة
ــر، ــا، الجزائ ــوب افريقي ــا، جن ــودان، تركي ــن، الس ــر، البحري ــس، الأردن، مص ــى دول تون ــا عل ــا موزع ــن 600 فرع ــر م ــم أكث ــي تض ــار الت  الانتش

ــا.ا ــي ليبي ــي ف ــب تمثيل ــراق ومكت ــي الع ــن ف ــى فرعي ــة ال ــا بالإضاف ــان، ألماني ــوريا، لبن ــتان، س باكس

جدير بالذكر أن رأس المال المصرح به للمجموعة يبلغ 2.5 مليار دولار امريكي.

ة 13 دولة

 تتمتع مجموعة البركة بحضور
جغرافي واسع في 13 دولة

ع600++--ف فرع

 تقدم مجموعة البركة خدماتها
من خلال أكثر من 600 فرع

ت3 قارات

 تعمل مجموعة البركة
ووحداتها عبر ثلاث قارات

1. مجموعة البركة

آسيا

إفريقيا

أوروبا
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قيم مجموعة البركة

.

.

.

.

.
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رؤية مجموعة البركة
ــن ــا كمصرفيي ــى عاتقن ــه عل ــع في ــع، دور تق ــي المجتم ــه ف ــوم ب ــي يق ــه دور أساس ــون ل ــب أن يك ــي يج ــام المصرف ــأن النظ ــد ب ــن نعتق  نح
 مســؤولية كبيــرة عــن المــوارد التــي فــي أيدينــا وفــي عهدتنــا. وللقيــام بهــذه المســؤولية واســتخدام هــذه المــوارد بحكمــة نحــن نعتمــد
 علــى مبــادئ الشــريعة لتوجيهنــا أثنــاء مســاهمتنا فــي نجــاح عملائنــا وفــي المســاهمة فــي التنميــة الاجتماعيــة للعائــات والأعمــال التجارية

والمجتمــع بشــكل عــام.م
ــد ــي الجه ــاهمة ف ــويا. إن المس ــا س ــن به ــي نؤم ــا الت ــابك معتقداتن ــابكان كتش ــا متش ــاح عملائن ــا ونج ــي أن نجاحن ــراكة« إذاً تعن  إن »الش
 المشــترك هــي إذاً مكافأتنــا. إننــا نــرى المــال كوســيلة للاســتفادة مــن الفــرص وخلــق مجتمــع أفضــل لنــا جميعــا. إن المــال هــو وســيلة
 للدخــول معــا فــي فــرص جديــدة والمســاهمة فــي جهــد مشــترك مقابــل الحصــول علــى مكافــأة متبادلــة. وبصفتنــا مؤتمنين علــى الموارد

التــي وضعــت فــي عهدتنــا، فــإن جهودنــا تســاهم فــي بنــاء المجتمــع: فــي الوطــن وفــي العالــم أجمــع. إننــا نســمي هــذا المفهــوم : م
«ما بعد العمل المصرفي«ي 

عناصر القوة لدى مجموعة البركة
 يمكــن تلخيــص عناصــر القــوة الرئيســية لدينــا والتــي تعــود إلــى أيــام تأســيس نشــاطاتنا الأولــى قبــل 30 عامــا والتــي اعتمــد عليهــا نمونــا

الروحــي منــذ ذلــك الوقــت كمــا يلــي : ي
 ا- -الاستقامة المالية.ة

- - بنك محلي أولا وأساسا – ولكن ببعد عالمي.ي ا-
اا - الالتزام بمبادئ الشريعة الإسلامية السمحاء.ء

ا- -علاقات وثيقة مع العملاء – شراكة متكافئة.ة

 إننــا نتطلــع بحمــاس للتحديــات المقبلــة ولتبنــي أخلاقيــات عمــل جديــدة وشــفافة لمجموعــة البركــة، أخلاقيــات نســتطيع أن نوجزهــا فــي
 عبــارة قصيــرة هــي: »مصرفــك شــريكك« ك

 تظــل المجموعــة شــديدة الالتــزام بخدمــة الاحتياجــات الماليــة للمجتمعــات فــي جميــع أنحــاء العالــم، مــن خــال نهــج أخلاقــي يتمحــور حــول
العمــاء ومُصَمّــم خصيصًــا لعالــمٍ ديناميــي وســريع التغيــر. ر

رؤيتنا
مًــا للعصر الرقمي» «أن نكــون رائــدًا عالميًــا فــي المالية التشــاركية المبدعة، ونقــدم نظامًا ماليًا أخلاقيًا رشــيقًا ومصمَّ

 رسالتنا
ــاء ــوره العم ــي مح ــج أخلاق ــق نه ــال وف ــال إدارة الأعم ــن خ ــم م ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــات ف ــة للمجتمع ــات المالي ــة الاحتياج  ت»تلبي
ــمٌ للعصــر الرقمــي، بنــاءً علــى معتقداتنــا الأساســية وبهــدف مشــاركة المكافــآت المتبادلــة مــع شــركائنا فــي النجــاح:  ومصمَّ

عملائنــا، موظفينــا، مســاهمينا ومجتمعاتنــا بشــكل عــام«م

 هــذا لا يعنــي أن رؤيتنــا الأصليــة وهــي أن نصبــح المجموعــة المصرفيــة الإســامية الرائــدة فــي العالــم التــي تقــدم مجموعــة كاملــة مــن
 الخدمــات المصرفيــة وفقــاً لأحــكام الشــريعة الإســامية لــم تعــد هــي المســتهدفة فقــط، ولكــن المقصــود هنــا هــو إننــا بإعطــاء الأولوية
ــي ــكل طبيع ــا وبش ــليم، فإنن ــوات التس ــات وقن ــة المنتج ــة ومجموع ــر المجموع ــم وكب ــرد حج ــن مج ــر م ــو أكث ــا ه ــا لم ــمو به ــا والس  لقيمن

ســوف نحقــق النمــو تلقائيــا عــن طريــق بنــاء علاقــات مــع عملائنــا تقــوم علــى أســاس مــن الشــراكة الحقيقيــة معهــم.م

ــا كمصرفييــن مســؤولية  نحــن نعتقــد بأنــه يجــب أن يكــون للنظــام المصرفــي دور أساســي يقــوم بــه فــي المجتمــع، دور تقــع فيــه علين
 كبيــرة عــن المــوارد التــي نقــوم بإدارتهــا. وللقيــام بهــذه المســؤولية واســتخدام هــذه المــوارد بمســؤولية وحكمــة نحــن نعتمــد علــى مبادئ
ــع ــة والمجتم ــال التجاري ــات والأعم ــة للعائ ــة الاجتماعي ــي التنمي ــاهمة ف ــا والمس ــاح عملائن ــي نج ــاهمتنا ف ــاء مس ــا أثن ــريعة لتوجيهن  الش

بشــكل عام.م
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إذاً تعنــي أن نجاحنــا ونجــاح عملائنــا متشــابكان  إن »الشــراكة« 
ــي ــاهمة ف ــويا. إن المس ــا س ــن به ــي نؤم ــا الت ــابك معتقداتن  كتش
المــال كوســيلة نــرى  إننــا  إذاً مكافأتنــا.  المشــترك هــي   الجهــد 
 للاســتفادة مــن الفــرص وخلــق مجتمــع أفضــل لنــا جميعــا. إن
 المــال هــو وســيلة للدخــول معــا فــي فــرص جديــدة والمســاهمة
متبادلــة. مكافــأة  علــى  الحصــول  مقابــل  مشــترك  جهــد   فــي 
 وبصفتنــا مؤتمنيــن علــى المــوارد التــي وضعــت فــي عهدتنــا، فــإن
 جهودنــا تســاهم فــي بنــاء المجتمــع: فــي الوطــن وفــي العالــم

ــوم : ــذا المفه ــمي ه ــا نس ــع. إنن  أجم
«أكثر من مجرد عمل مصرفي« ي

 مجموعة البركة سنة 2025
 واصلــت مجموعــة البركــة تحقيــق نتائــج قياســية مســجلةً أفضــل
 أداء مالــي فــي تاريخهــا لســنة 2025، مدفوعــةً بنمــو ملحــوظ فــي
 جميــع البنــوك التابعــة وزيــادة فــي الدخــل التشــغيلي وتوســع
 الأنشــطة التجاريــة، مــع إظهــار قــدرة كبيرة علــى تحويــل التحديات

الاقتصاديــة العالميــة إلــى فــرص. ص

اجمالي النتيجة الصافية
م357 مليون دولار

%16+

إجمالي الأموال الذاتية
م1,37 مليار دولار

%10+

اجمالي الأصول
م31+ مليار دولار 

%18+

النتيجة الصافية للمساهمين
م191 مليون دولار

%21+
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البركة تونس سنة 2025

 شــهد بنــك البركــة تونــس خــال ســنة 2025 تحســناً ملحوظــاً فــي
 مؤشــرات أدائــه المالــي والتشــغيلي، مدعومــاً باســتراتيجية ترشــيد
ــة ــادة حص ــال زي ــن خ ــل م ــة التموي ــز هيكل ــوارد وتعزي ــة الم  تكلف
 الودائــع الجاريــة وودائــع الادخــار منخفضــة التكلفــة، ممــا ســاهم
 فــي دعــم الربحيــة وتحســين الكفــاءة التشــغيلية. كمــا ســجل
 البنــك تطــوراً إيجابيــاً فــي جــودة الأصــول بفضــل تراجــع نســب

التمويــات المتعثــرة. ى
خدماتــه نطــاق  توســيع  البنــك  واصــل  التجــاري،  الصعيــد   علــى 
 ومنتجاتــه مــن خــال إطــاق بطاقــة »تقســيط«، وتعزيــز أنشــطة
 التمويــل التجــاري، فضــاً عــن الاســتثمار فــي تطويــر البنيــة التحتيــة
 الرقميــة وتحســين تجربــة الحرفــاء. كما شــهدت الشــركات التابعة
 للمجموعــة تطــورات مهمــة، حيــث تــم تغييــر تســمية شــركة
ــا ــز حضوره ــدف تعزي ــن« به ــة للتأمي ــى »البرك ــل إل ــة التكاف  الأمان
 فــي الســوق التونســية والاســتفادة مــن قــوة العلامــة التجاريــة
 للمجموعــة، مــع توقــع مســاهمة متزايــدة للشــركات التابعــة فــي

ــة. ة ــنوات القادم ــال الس ــة خ ــة للمجموع ــج المجمع النتائ
 حافــظ البنــك علــى متانــة مؤشــراته الماليــة. فقــد انخفــض حجــم
 التمويــات المتعثــرة بنســبة 9 % ليبلــغ 109.7 مليــون دينــار، مــع
 تراجــع نســبتها إلــى 5.9 % من إجمالــي التمويلات مقابل 7.4 % ســنة
  2024، فــي حيــن ارتفعــت نســبة التغطيــة الإجماليــة للأصــول إلــى

79 %  ، ممــا يعكــس سياســة احترازيــة فعالــة فــي إدارة المخاطــر. ر

ــة ــة الرقاب ــك منظوم ــزز البن ــال، ع ــة والامتث ــال الحوكم ــي مج  وف
المراقبــة أدوات  تطويــر  خــال  مــن  المخاطــر  وإدارة   الداخليــة 
ــى ــة إل ــوال، إضاف ــل الأم ــة غس ــة مكافح ــث أنظم ــة وتحدي  الرقمي
 تدعيــم آليــات الرقابــة الشــرعية وتوســيع نطــاق التدقيــق الداخلــي
 ليشــمل الشــركات التابعــة. كمــا واصــل البنــك التزامــه بمبــادئ
 الاســتدامة والمســؤولية المجتمعيــة عبــر دعــم مشــاريع الطاقــة
ــة، بمــا ينســجم مــع ــادرات البيئي  المتجــددة والأمــن الغذائــي والمب
وخلــق المســتدامة  التنميــة  تحقيــق  نحــو  المجموعــة   توجهــات 

ــل. ل ــدى الطوي ــى الم ــة عل القيم

 تأســس بنــك البركــة تونــس فــي 15 جــوان 1983 تحــت اســم »بيــت
 التمويــل التونســي الســعودي« مــن قبــل الدولــة التونســية
والشــيخ صالــح عبــد الله كامــل مؤســس مجموعــة دلــه البركــة. ة

 شــهد عــام 2009 نقطــة تحــول أولــى فــي تاريــخ البنــك مــع تغييــر
هويــة توحيــد  مــن  كجــزء  تونــس  البركــة  بنــك  ليصبــح   اســمه 

 مجموعــة البركــة                . وقــد ترافــق هــذا التغييــر أيضًــا مــع
 توســيع أولــي لنشــاط البنــك فــي أوت 2009، ممــا مكنــه مــن
 تقديــم التمويــل للشــركات المحليــة بغــض النظــر عــن قطــاع

ا  نشــاطها. 
 فــي ســنة 2013، حصــل بنــك البركــة تونــس علــى الموافقــة علــى
 تحولــه مــن بنــك غيــر مقيــم إلــى بنــك شــمولي مقيــم، ممــا يمكنــه
 مــن تلبيــة الاحتياجــات الماليــة لجميــع فئــات العمــاء: الأفــراد

والمهنييــن والشــركات. ت
 لأكثــر مــن أربعيــن عامًــا مــن التواجــد، نجــح بنــك البركــة فــي إقامــة
 علاقــات مميــزة مــع عملائــه بفضــل تمســكه بقيــم المشــاركة
 والشــراكة التــي تدعــو إلــى تقاســم الأربــاح والخســائر بيــن الأطراف
 المتعاقــدة وتحظــر جميــع أشــكال المزايــدة. يشــارك بنــك البركــة

تونــس أيضًــا فــي العديــد مــن المشــاريع، أهمهــا :

مشــروع تنميــة ضفــاف البحيــرة مــع شــركة البحيــرة للتطهيــر  
ــتثمار.ر ــتصلاح والاس والاس
معرض تونس الدولي.

بيت الايجار المالي التونسي السعودي.

 يســاهم بنــك البركة فــي دعم جهــود التنمية الاقتصاديــة الوطنية،
ــن ــة م ــراد مجموع ــة للأف ــات المصرفي ــاع الخدم ــدم قط ــث يق  حي
 أفضــل المنتجــات والخدمــات وعلــى صعيــد الخدمــات المصرفيــة
والخدمــات المنتجــات  مــن  باقــة  البنــك  يوفــر  كمــا   للشــركات 
القطاعــات مختلــف  فــي  العمــاء  مــن  متنوعــة   لمجموعــة 
 الاقتصاديــة.  ويبلــغ عــدد فــروع البنــك فــي موفــي 2025، 44 فرعــا

ــاد. د ــات الب ــب جه ــى أغل ــة عل موزع

2. بنك البركة تونس

 (ABG)
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تقديم مجموعة البركة وبنك البركة تونس

شبكة فروع بنك البركة تونس

 الإدارة الجهوية بالساحل

 الإدارة الجهوية بتونس الكبرى والشمال

 الإدارة الجهوية بتونس الكبرى و الوطن القبلي

 الإدارة الجهوية بصفاقس والجنوب

الفرع المركزي

 فرع العوينة
فرع ضفاف البحيرة
فرع حدائق قرطاج

فرع المروج 4
فرع حمام الأنف

فرع الكرم

فرع البحيرة 2
فرع مقرين

فرع المغيرة

فرع نابل
فرع الحمامات

فرع البحيرة 1

 فرع سوسة
فرع سهلول

 فرع قصر هلال

 فرع المكنين
فرع مساكن

فرع المنستير

 فرع المهدية
 فرع طبلبة

 فرع القيروان

 فرع سوسة خزامة

 فرع النخيلات
 الفرع الرئيسي
فرع الشرقية 2

فرع باجة
فرع باردو

فرع النصر

فرع المنزه 1
 فرع اريانة
فرع بنزرت

فرع الزيتونة
فرع منوبة

فرع الهادي شاكر

 فرع صفاقس قرمدة
 فرع صفاقس طريق المهدية

 فرع صفاقس منزل شاكر

فرع صفاقس باب بحر
فرع صفاقس الجديدة
فرع صفاقس الأفران

فرع صفاقس مجيدة بوليلة
فرع قابس
فرع جربة

العدد الجملي للفروع : 44
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تقديم مجموعة البركة وبنك البركة تونس

واصل بنك البركة تونس تنفيذ استراتيجيته الحالية والمنبثقة عن رؤية ادارته العامة وتوجيهات مجموعة البركة التي تهدف الى :
-- تطوير وتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي

-- زيادة الايرادات
-- مواصلة العمل على تخفيض ومراقبة التكاليف التشغيلية وحسن ادارة التأثير السلبي للتضخم

-- تقليل تكلفة المخاطر وادارة رأس المال بأكثر كفاءة
-- الزيادة في الارباح الموزعة للمساهمين

-- تشجيع المبادلات التجارية على الصعيد الدولي
 -- المشاركة في تمويل مشاريع التنمية الاقتصادية

ولتحقيق ذلك يرتكز البنك على جملة من العوامل المساعدة اهمها :
 -- خدمة عملاء عالية الجودة وعلاقة طويلة الامد مع الحرفاء

-- الصلابة المالية لبنك البركة والتي تتجلى في نسب الملاءة المالية والسيولة
-- الخبرة الطويلة في مجال التمويل الاسلامي والتي تمتد لأكثر من 40 عام

-- سياسة التحكم في المخاطر الحذرة والحكيمة
-- ادارة جيدة واستباقية للاستخلاص

 -- وجود مساهم مرجعي )مجموعة البركة)
-- كلفة الموارد المنخفضة والتنافسية

ــي ــي والمال ــاع المصرف ــى القط ــرت عل ــي اث ــك الت ــيما تل ــي لا س ــي والإقليم ــتويين الوطن ــى المس ــرأت عل ــي ط ــرات الت ــم المتغي ــرا لحج  نظ
 والنســيج الاقتصــادي للبــاد خــال الفتــرة الماضيــة، يتبنــى بنــك البركــة أهدافًــا اســتراتيجية طموحــة تتمثــل فــي تعزيــز مكانتها في الســوق،
ــادة كفاءتهــا التشــغيلية، وتحقيــق نمــو مســتدام يلبــي تطلعــات العمــاء والمســاهمين علــى حــد ســواء، وذلــك فــي إطــار الخطــة  وزي
 الاســتراتيجية لبنــك البركــة 2024- 2028. وتنبثــق هــذه الأهــداف الاســتراتيجية مــن رؤيــة البنــك ورســالة عملــه، وتُترجــم إلــى خطــط واضحــة
 تعتمــد بشــكل أساســي علــى محــركات النمــو الرئيســية، التــي تشــكّل الأدوات الفعّالــة لتحقيــق هــذه الأهــداف. وفــي هــذا الســياق، يمكــن

تلخيــص الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك فــي النقــاط التاليــة : ة

3. استراتيجية بنك البركة تونس

2. تجربة الحريف

تسريع النمو من خلال تعزيز 
الأداء التجاري والمالي.

4. رأس المال البشري

تطوير النموذج التشغيلي 
للبنك لجعله المرجع في 

خدمة الحرفاء.

1. الكفاءة التشغيلية

تحقيق نمو مستدام من خلال 
تجديد نموذج الأعمال مع 

تعزيز المكتسبات.

3. الرقمنة

جعل الرقمنة وسيلة للتميز 
التجاري والتشغيلي.

محركات النمو
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المحيط الاقتصادي والمالي للبنك

 الناتج المحلي الإجمالي العالمي
 شــهد الاقتصــاد العالمــي تطــورًا ملحوظًــا، حيــث مــرّ بمراحــل مــن النمــو القــوي والأزمــات الحــادة. فبعــد الأزمــة الماليــة العالميــة ســنة
 2008، عــرف العالــم فتــرة مــن التعافــي التدريجــي، مدعومــة بسياســات نقديــة )خفــض أســعار الفائــدة وزيــادة الإنفــاق(. وخــال الفتــرة
 الممتــدة بيــن 2010 و2019، ســجّل الاقتصــاد العالمــي نمــوًا متوســطًا ومســتقرًا نســبيًا، خاصــة بفضــل صعــود اقتصــادات الصيــن والهنــد.

 لكــن هــذا المســار تعــرّض لصدمــة كبيــرة مــع ظهــور جائحــة كوفيــد-19 ســنة 2020 التــي تســببت فــي انكمــاش اقتصــادي عالمــي غيــر
ــا ــي 2021 و2022، مدفوعً ــريعًا ف ــا س ــم انتعاشً ــهد العال ــك، ش ــد ذل ــام. وبع ــاق الع ــة والإغ ــطة الاقتصادي ــف الأنش ــة توق ــبوق نتيج  مس

ــر فــي التضخــم.م ــادة الطلــب، إلا أن هــذا الانتعــاش أدى أيضًــا إلــى ارتفــاع كبي  بإعــادة فتــح الاقتصــادات وزي

 مــع حلــول 2023 و2024، بــدأت وتيــرة النمــو تتباطــأ بســبب تشــديد السياســات النقديــة )رفــع أســعار الفائــدة لمكافحــة التضخــم(، إضافــة
ر  إلــى التوتــرات الجيوسياســية واضطرابــات سلاســل التوريــد. وهكــذا، وصــل الاقتصــاد العالمــي إلــى وضعيــة نمــو معتــدل فــي 2025 تُقــدَّ

بحوالــي %3
 

 هــذا المســتوى مــن النمــو يُظهــر أن الاقتصــاد العالمــي لا يعيــش حالــة ركــود، لكنــه فــي الوقــت نفســه لا يحقــق الأداء القــوي الــذي كان
 ســائداً قبــل الأزمــات الكبــرى. لذلــك يُعتبــر النمــو الحالــي ضعيفًــا نســبيًا مقارنــة بالفتــرات التــي ســبقت 2008، حيــث كانــت معــدلات النمــو

 تتجــاوز4% فــي بعــض الســنوات. ت

 فــي المجمــل، إن النمــو الاقتصــادي العالمــي اليــوم هــو نتيجــة تراكمــات تاريخيــة مــن الأزمــات والتحــولات، ممــا جعــل الاقتصــاد أكثــر حــذرًا
وأقــل ديناميكيــة، لكنــه لا يــزال قــادرًا علــى الحفــاظ علــى اســتقرار نســبي. ي

 1. الوضع الاقتصادي العالمي

3,0% 2,6% 2,6% 3,0%

5,9%

-3,5%

2,8%
3,6%

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018

 يملاعلا يلامج23ا يلحملا جتانلا ومن لدعم

.
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المحيط الاقتصادي والمالي للبنك

 النمو الاقتصادي

 شــهد الاقتصــاد التونســي تحســنًا نســبيًا فــي ســنة 2025، حيــث بلــغ معــدل النمــو 2.5% مقارنــة بـــ 1.4% فــي 2024، مــع تســارع ملحــوظ فــي
الثلاثــي الرابــع 2.7% ويظــل هــذا الأداء محــدودًا مقارنــة بمعــدل النمــو قبــل 2011 الــذي كان فــي حــدود 4.5% ســنويًا. ا

ــاهم ــي 2024( وس ــل 12.1% ف ــي 2025 )مقاب ــبة 12.3% ف ــا بنس ــا قويً ــجل ارتفاعً ــث س ــو، حي ــي للنم ــرك الرئيس ــي المح ــاع الفلاح  كان القط
 بحوالــي %40 مــن النمــو. كمــا شــهد القطــاع الصناعــي تحســنًا بنســبة 3.0%، مدفوعًــا خاصــة بالصناعــات الميكانيكيــة والكهربائيــة )%6.2(

والصناعــات الغذائيــة )4.5%(، رغــم تراجــع قطــاع الطاقــة بـــ 10.9% وقطــاع النســيج بـــ %2.6

 فــي المقابــل، ســجل قطــاع الخدمــات نمــوًا معتــدلًًا بنســبة 1.4%، مدعومًــا أساسًــا بانتعــاش الســياحة )6.8%(، كمــا ارتفــع قطــاع البنــاء
بنســبة 4.1%، ممــا يعكــس تحســنًا نســبيًا فــي الاســتثمار. ر

 مــن جهــة أخــرى، ارتفــع الطلــب الداخلــي بنســبة 3.4% ليكــون المحــرك الأساســي للنمــو، فــي حيــن واصــل الميــزان التجــاري التأثيــر الســلبي
حيــث اقتطــع حوالــي 1.03- نقطــة مــن النمــو بســبب العجــز التجــاري المزمــن. ن

 رغــم هــذا التحســن، لا يــزال الاقتصــاد التونســي يعانــي مــن تباطــؤ هيكلــي نتيجــة الأزمــات المتتاليــة )أزمــة 2011، كوفيــد-19 الــذي تســبب
فــي انكمــاش 9% فــي 2020، وأزمــة الطاقــة(، وهــو مــا أدى الــى تراجــع الدخــل الفــردي مــن 4310 دولار فــي 2014 إلــى 3840 دولار فــي 2023

نسبة التضخم

 بلــغ معــدل التضخــم فــي تونــس حوالــي 5.3% ســنة 2025، مســجّلًًا
 انخفاضًــا مقارنــة بـــ 7.0% ســنة 2024. ويُعــزى هذا التراجــع إلى تباطؤ
ــتهلاكية، ــواد الاس ــض الم ــي بع ــة ف ــعار، خاص ــاع الأس ــق ارتف  نس

 إلــى جانــب اســتقرار نســبي فــي أســعار الطاقــة. ة
قائمــة، التضخميــة  الضغــوط  تــزال  لا  الانخفــاض،  هــذا   ورغــم 
 خصوصًــا فــي قطــاع المــواد الغذائيــة، ممــا يواصــل التأثيــر علــى
 القــدرة الشــرائية للأســر التونســية. فعلــى ســبيل المثــال، شــهدت
يعكــس ممــا  ملحوظــة،  زيــادات  الأساســية  المنتجــات   بعــض 

ة اســتمرار التحديــات المرتبطــة بارتفــاع كلفــة المعيشــة. 

 2. الوضع الاقتصادي الوطني
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الدين العمومي

 ســجّل الديــن العمومــي فــي تونــس ارتفاعًــا ليبلــغ حوالــي 141 مليــار
 دينــار ســنة 2025، مقابــل 135 مليــار دينــار فــي ســنة 2024، مــع
 هيمنــة نســبية للديــن الخارجــي الــذي يمثــل 53% مــن إجمالــي الديــن،
حوالــي الديــن  خدمــة  بلغــت  كمــا  الداخلــي.  للديــن   %47  مقابــل 
 25.2 مليــار دينــار، أي مــا يقــارب 30% مــن ميزانيــة الدولــة، وهــو مــا
 يعكــس تزايــد الضغــط علــى الماليــة العموميــة. وتُظهــر تركيبــة
 الدائنيــن اعتمــادًا ملحوظًــا علــى المؤسســات الدوليــة. وتبــرز هــذه
ــات ــاد إصلاح ــرورة اعتم ــي وض ــع المال ــة الوض ــرات هشاش  المؤش
الماليــة تــوازن  وتحســين  الديــن  اســتدامة  لضمــان   هيكليــة 

ة العموميــة. 

 النشاط الصناعي

تحســنًا  2025 ســنة  خــال  التونســي  الصناعــي  القطــاع   شــهد 
 ملحوظًــا مقارنــة بســنة 2024 التــي اتســمت بصعوبــات وتراجــع فــي
ــة ــتثمارات الصناعي ــت الاس ــد بلغ ــرات. فق ــض الفت ــال بع  الأداء خ
 المصــرح بهــا حوالــي 2.48 مليــار دينــار، موزعــة علــى 3909 مشــروعًا،
ــبيًا ــنًا نس ــتثمرين وتحس ــة المس ــة لثق ــودة تدريجي ــس ع ــا يعك  مم

ــاخ الأعمــال. ل فــي من
الصناعــات  وتتمركــز هــذه الاســتثمارات أساسًــا فــي قطاعــات 
 الغذائيــة والصناعــات الميكانيكيــة والكهربائيــة، التــي تســتحوذ علــى
 أكثــر مــن نصــف إجمالــي الاســتثمارات، نظــرًا لقدرتهــا علــى التصديــر
 وخلــق قيمــة مضافــة مرتفعــة. كمــا ســجلت بعــض القطاعــات
 التقليديــة، علــى غــرار قطــاع الجلــد والأحذيــة، نمــوًا لافتًــا بنســبة

167%، ممــا يعكــس إمكانيــة اســتعادة ديناميكيتهــا. ا
 وعلــى مســتوى التشــغيل، ارتفعــت المشــاريع الجديــدة بنســبة
شــغل، موطــن  ألــف   37 حوالــي  توفيــر  إمكانيــة  مــع   ،%22.6 
ــجلت ــا س ــي. كم ــيج الصناع ــا للنس ــددًا تدريجيً ــس تج ــا يعك ــو م  وه
 الاســتثمارات الموجهــة للتصديــر نمــوًا بنســبة 13.7%، ممــا يؤكــد

أهميــة الأســواق الخارجيــة فــي دعــم النمــو الصناعــي. ي
الأجنبيــة المســاهمة  ذات  الاســتثمارات  بلغــت  المقابــل،   فــي 
 حوالــي 436.5 مليــون دينــار، إلــى جانــب تطــور ملحــوظ فــي الخدمات

المرتبطــة بالصناعــة بنســبة %40.7
 ورغــم هــذه المؤشــرات الإيجابيــة، لا يــزال القطــاع يعتمــد بشــكل
 كبيــر علــى المؤسســات الصغــرى والمتوســطة، ممــا يبــرز الحاجــة
 إلــى دعــم الاســتثمارات الكبــرى وتســريع الإصلاحــات الهيكليــة

ــتدام. م ــي مس ــو صناع ــان نم لضم
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الفلاحة والصيد البحري

ــزًا، ــنة 2025 أداءً متمي ــال س ــي خ ــي التونس ــاع الفلاح ــهد القط  ش
الاقتصــادي، النمــو  دعــم  فــي  محــوري  دور  لعــب  واصــل   حيــث 
إلــى ارتفاعًــا بحوالــي 12.3%. ويعــود هــذا الأداء أساسًــا   مســجلًا 
إلــى الزيتــون،  وزيــت  الحبــوب  خاصــة  الزراعــي،  الإنتــاج   تحســن 
ــنوات ــة بالس ــة مقارن ــروف المناخي ــي الظ ــبي ف ــن نس ــب تحس  جان
 الســابقة. كمــا ســاهم القطــاع فــي تعزيــز الصــادرات الغذائيــة، رغــم
ــة ــاع كلف ــاه وارتف ــدرة المي ــة بن ــات المرتبط ــض التحدي ــتمرار بع  اس
ــتثمارات ــم الاس ــة دع ــة مواصل ــور أهمي ــذا التط ــد ه ــاج. ويؤك  الإنت

فــي الفلاحــة وتعزيــز الأمــن الغذائــي.ي

الميزان التجاري

 ســجلت المبــادلات التجاريــة التونســية مــع الخــارج خــال ســنة
 2025 تطــوراً متفاوتــاً، حيــث بلغــت قيمــة الصــادرات 63.7 مليــار
 دينــار، مســجلة زيــادة بنســبة 2.6 % مقارنــة بســنة 2024، فــي حيــن
 ارتفعــت الــواردات بوتيــرة أســرع بلغــت 5.5 % لتصــل إلــى 85.5 مليــار
ــار. وقــد أدى هــذا التبايــن إلــى اتســاع العجــز التجــاري ليبلــغ 21.8  دين
ــع ــع تراج ــابقة، م ــنة الس ــي الس ــار ف ــار دين ــل 18.9 ملي ــار مقاب ــار دين  ملي

 نســبة تغطيــة الــواردات بالصــادرات مــن 76.6 % إلــى 74.5 % 5

إلــى اســتمرار الضغــوط  ويعــزى تفاقــم العجــز التجــاري أساســاً 
 الناجمــة عــن العجــز الطاقــي الــذي بلــغ 11.1 مليــار دينــار، إضافــة إلــى
 العجــز المســجل فــي واردات المــواد الأوليــة ونصــف المصنعــة
التجهيــز ومــواد الاســتهلاك. وفــي المقابــل، ســجل  ومعــدات 
 قطــاع المــواد الغذائيــة فائضــاً تجاريــاً يناهــز 1.3 مليــار دينــار، ممــا

ــي.ي ــز الإجمال ــاع العج ــن اتس ــد م ــي الح ــاً ف ــاهم جزئي س

 وعلــى مســتوى الصــادرات، بــرز الأداء الإيجابــي لقطــاع المناجــم 
 والفســفاط ومشــتقاته الــذي حقــق نمــواً بنســبة 15% ، إلــى جانــب
صادراتهــا ارتفعــت  التــي  والكهربائيــة  الميكانيكيــة   الصناعــات 
الطاقــة قطــاع  صــادرات  تراجعــت  المقابــل،  فــي   .%8.7  بنســبة 
ــاض ــة انخف ــبة 7.4% نتيج ــة بنس ــات الغذائي ــبة 30.2 % والصناع  بنس
 عائــدات صــادرات زيــت الزيتــون، فضــاً عــن تراجــع طفيــف فــي

صــادرات النســيج والملابــس والجلــود.د

 أمــا مــن الناحيــة الجغرافيــة، فقــد حافــظ الاتحــاد الأوروبــي علــى
 مكانتــه كشــريك تجــاري رئيســي لتونــس، مســتقطباً نحــو 70 % مــن
 إجمالــي الصــادرات التونســية، مــع تســجيل نمــو ملحــوظ للصــادرات
ــع ــة م ــادلات التجاري ــن المب ــب تحس ــى جان ــا، إل ــا وفرنس ــو ألماني  نح

عــدد مــن الــدول العربيــة والإفريقيــة. ة
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السياحة

 شــهد قطــاع الســياحة فــي تونــس خــال ســنة 2025 اســتمرار
 الانتعــاش، حيــث تجــاوز عــدد الســياح 11 ملاييــن زائــر، مــع عائــدات
ــو ــم النم ــي دع ــاع ف ــذا القط ــاهم ه ــد س ــار. وق ــار دين ــارب 8 ملي  تق
 الاقتصــادي وتحســين احتياطــي العملــة الصعبــة. ويعود هــذا الأداء
 إلــى تحســن صــورة الوجهــة التونســية، وتنويــع الأســواق الســياحية،
النتائــج هــذه  ورغــم  الداخليــة.  الســياحة  تطــور  إلــى   بالإضافــة 
ــتثمارات ــن الاس ــد م ــى مزي ــة إل ــي حاج ــاع ف ــل القط ــة، يظ  الإيجابي

لتحســين جــودة الخدمــات وتعزيــز الاســتدامة. ة
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 رانيد رايلملاب ةحايسلا تاداريإ روطت

 أنهــى القطــاع المصرفــي التونســي ســنة 2025 علــى مزيــج مــن النتائــج المتباينــة. فقــد تعــززت الأســس المتعلقــة بالســيولة والمــاءة
ــة العامــة علــى اســتقرارها، إلا أن نمــوذج الأعمــال يشــهد تحــولات عميقــة مــع تزايــد الاعتمــاد علــى أنشــطة  الماليــة، وحافظــت الربحي

الســوق وتمويــل الدولــة. ة

تحسن حجم الودائع المصرفية
 شــهدت الودائــع المصرفيــة نمــوًا بنســبة 7,5 % لتصــل إلــى 106,7 مليــار دينــار، رغــم انخفــاض ســعر الفائــدة الأساســي بمقــدار 100 نقطــة
 أســاس فــي 2025. وســجلت الودائــع لأجــل أعلــى معــدل نمــو )+12,2%( بمــا يعكــس تفضيــل الحرفــاء للمدخــرات الآمنــة وســط حالــة عــدم

اليقيــن الاقتصــادي. ي

النشاط الائتماني: نمو محدود وحذر في الموازنة
 ظــل النشــاط الائتمانــي ضعيفًــا بشــكل هيكلــي، حيــث نمــا إجمالــي القــروض بنســبة 1,8 % ليصــل إلــى 86 مليــار دينــار. كمــا انخفضــت نســبة

التحويــل )القروض/الودائــع( إلــى 80,6 %، مــا يوضــح الأولويــة للســيولة والمــاءة الماليــة علــى حســاب التوســع الائتمانــي.ي

تطور الناتج البنكي الصافي
ــا بنســبة %32,4، ممــا  بلــغ الناتــج البنــي الصافــي 7,29 مليــار دينــار، مســجّلًًا زيــادة بنســبة 4,3 %. كمــا شــهدت أنشــطة الســوق نمــوًا قويً
 جعلهــا المصــدر الرئيســي لصافــي الناتــج البنــي، حيــث ارتفعــت مســاهمتها مــن 35,4 % فــي 2024 إلــى 45,4 % فــي 2025. أمــا العمــولات،

فقــد بقيــت شــبه مســتقرة بزيــادة طفيفــة قدرهــا 1,1 %

الضغوط على الكفاءة التشغيلية
 ارتفعــت المصاريــف التشــغيلية أســرع مــن الإيــرادات )+7,3 %(، لتصــل نســبة الاســتغلال إلــى 48ى%، وهــو أعلــى مســتوى منــذ 2019. ومنــذ
 2020، تنمــو مصاريــف الإدارة بمعــدل ســنوي  9,2 % ، متجــاوزة معــدل نمــو صافــي الناتــج البنــي، مــا يعكــس تحديــات هيكليــة فــي التحكــم

فــي التكاليــف وتحســين الكفــاءة التشــغيلية. 

 3.  التطورات النقدية والمالية

.
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المحيط الاقتصادي والمالي للبنك

توقعات 2026

 يدخــل القطــاع المصرفــي التونســي 2026 بأســس ماليــة ســليمة،
 لكنــه فــي بيئــة نمــو معتدلــة ورؤيــة محــدودة. يمثــل الاعتمــاد
 المتزايــد علــى أنشــطة الســوق وتمويــل الدولــة وســيلة لامتصــاص

ــر.  ــز المخاط ــن تركي ــد م ــه يزي ــات ولكن  الصدم

ــاع ــرد قط ــامية مج ــة الإس ــد المالي ــم تع ــي، ل ــد العالم ــى الصعي  عل
ــا أساســيًا فــي النظــام المالــي الدولــي.  محــدود، بــل أصبحــت مكوّنً
ــع ــة م ــول المتوافق ــغ الأص ــع أن تبل ــن المتوق ــام 2025، م ــي ع  فف
 الشــريعة حوالــي 4.94 تريليــون دولار، مدفوعــة بتزايــد الطلــب علــى
 الاســتثمارات الموافقــة للشــريعة والتمويــل المســؤول. وتلعــب
 الصكــوك دورًا محوريًــا فــي هــذا النمــو، حيــث يُرتقــب أن يتجــاوز
 حجمهــا عالميًــا 1 تريليــون دولار، مــع توســع ملحــوظ للصكــوك
 المســتدامة. وتظــل دول الخليــج العربــي وماليزيــا فــي الصــدارة،
ــدة ــة المتح ــارات العربي ــعودية، والإم ــة الس ــة العربي ــة المملك  خاص
التنظيميــة وحجــم أخــرى، بفضــل قــوة أطرهــا   إلــى جانــب دول 
 اســتثماراتها. كمــا يتزايــد اهتمــام دول غيــر إســامية مثــل أســتراليا
 والمكســيك وكنــدا، ممــا يعكــس الطابــع العالمــي المتنامــي لهــذا

ــاع.   القط

ــو ــة النم ــي مرحل ــامية ف ــة الإس ــزال المالي ــا ت ــس، ف ــي تون ــا ف  أم
ــذ ــي من ــار تنظيم ــع إط ــم وض ــد ت ــة. فق ــات مهم ــر مقوم ــم توف  رغ
 ســنوات، مــع وجــود مؤسســات متخصصــة. إضافــة إلــى تطــور
ــم ــل حج ــك، يظ ــع ذل ــث. وم ــم والبح ــالات التعلي ــي مج ــوظ ف  ملح
 الســوق محــدودًا مقارنــة بالــدول الرائــدة، كمــا أن غيــاب ســوق
 نشــطة للصكــوك وضعــف تنــوع المنتجــات الماليــة الإســامية
تزايــد فــإن  الصعوبــات،  هــذه  ورغــم  رئيســية  تحديــات   يمثــان 
 الاهتمــام بالتمويــل التشــاركي فــي تونس يفتــح آفاقًا واعــدة، خاصة
 إذا تــم تعزيــز الإصلاحــات وتطويــر أدوات ماليــة جديــدة قــادرة علــى

 دعــم الاســتثمار وتحقيــق الشــمول المالــي. ي

4. المالية الإسلامية 
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نشاط بنك البركة تونس

عدد الحرفاء
110 654

+4%

نسبة الأصول غير المنتجة
6%

تحسن

الناتج البنكي الصافي
(مليون د.ت) 

156
+12%

مؤشر كفاية رأس المال
23%

ا2+ نقاط

مجموع الأصول
(مليون د.ت) 

2 657
+2%

مستحقات الحرفاء
(مليون د.ت) 

1 686
+8%

الأموال الذاتية
(مليون د.ت) 

319
+9%

عدد البطاقات البنكية
115 603

+9%

نسبة تغطية الأصول
غير المنتجة 

74%

1.تطور أداء البنك وملخص لأهم الأرقام الرئيسية 
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نشاط بنك البركة تونس

فيما يلي نسق نمو أهم الأرقام والمؤشرات خلال السنوات الأخيرة :
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نشاط بنك البركة تونس

مجموع الأصول

 بلغ مجموع الأصول في نهاية سنة 2025 ما قيمته 657 2 مليون
 دينار تونسي، مقارنة بـ 519 2 مليون دينار تونسي خلال نفس

 الفترة من السنة الماضية مسجلا زيادة بنسبة 5 % 
مستحقات الحرفاء

 بلغ حجم مستحقات الحرفاء 686 1 مليون دينار تونسي نهاية
 2025 مقابل 555 1 مليون دينار تونسي نهاية سنة 2024 مسجلا

 زيادة بنسبة %8

 تنقسم مستحقات الحرفاء حسب الصيغة إلى وكالة بالاستثمار ومرابحة وإيجار مالي حيث ارتفعت حصة الإيجار المالي من جملة
 مستحقات الحرفاء بثلاث نقاط لتسجل نسبة 24 % نهاية سنة 2025 مقابل 21 % نهاية سنة 2024 بينما سجلت حصة الوكالة بالاستثمار

والمرابحة نسبة 76 % نهاية 2025 مقابل 79 % نهاية 2024

 كما سجلت الأرباح المتأتية من الإيجار المالي نسبة 28 % في 31 ديسمبر 2025 من جملة أرباح مستحقات الحرفاء مقابل 23 % في 31
 ديسمبر 2024 وأصبحت تمثل حصة أرباح الوكالة بالاستثمار والمرابحة نسبة 72 % نهاية 2025 مقابل 77 % مسجلة نهاية 2024

مستحقات الحرفاء حسب الصيغة

مجموع الأصول )مليون دينار تونسي) 

مستحقات الحرفاء )مليون دينار تونسي) 

2 657

1 686

2. مؤشرات المركز المالي 

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2 514

2 542

2 380

2 507

2 519

2 657

2020

2021

2022

2023

2024

2025

1 285

1 425

1 459

1 587

1 555

1 686

.

.

.

.

 الأرباح كما هي في
2024/12/31

الرصيد كما هو في
2025/12/31



بنك البركة تونس – التقرير السنوي – 2025 23

مجموع الأصول )مليون دينار تونسي) 

مستحقات الحرفاء )مليون دينار تونسي) 

نشاط بنك البركة تونس

 تمثل حصة الأفراد من مجموع مستحقات الحرفاء 14 % لسنة 2025 مقابل 15 % لنفس الفترة من السنة الماضية بينما تساوي حصة
الشركات 86 % لسنة 2025 مقابل 85 % لسنة 2024

 
 أما بالنسبة للمردودية فإن حصة الأرباح المتأتية من الأفراد تمثل 14 % لسنة 2025 مقابل 16 % لسنة 2024 والأرباح المتأتية من

الشركات تمثل 86 % لسنة 2025 مقابل 84 % لنفس الفترة من السنة الماضية.ة

 وفيما يخص تقييم جودة محفظة تمويلات الحرفاء، فقد بلغت نسبة الأصول غير المنتجة 6 % نهاية سنة 2025 مقابل 7 % مسجلة
 نهاية سنة 2024. أما بالنسبة لنسبة تغطية الأصول غير المنتجة لهذه التمويلات فقد بلغت 74 % نهاية سنة 2025 مقابل 61 %

مسجلة نهاية سنة 2024

مستحقات الحرفاء حسب السوق

14%

86%

14%

86%

 دارفأ

 تاك-,

15%

85%

16%

84%

الأرباح كما هي في 2025/12/31 الأرباح كما هي في 2024/12/31

الرصيد كما هو في
 2024/12/31

الرصيد كما هو في
 2025/12/31

74% 61% 65% 63% 69% 74%

6%

7%
6%

8%

11%

13%

-1%

1%

3%

5%

7%

9%

11%

13%

15%

17%

0%

50%

100%

150%

200%

250%

2025 2024 2023 2022 2021 2020

ءافرحلا ت,+يومت ةظفحم

 ءافرحلا تABيومتل ةجتنملا ريغ لوص45ا ةبسن ءافرحلا تABيومتل ةجتنملا ريغ لوص45ا ةيطغت ةبسن

.

.
الرصيد كما هو في

2025/12/31
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ودائع الحرفاء

 بلغ رصيد ودائع الحرفاء 837 1 مليون دينار تونسي نهاية 2025
 مقابل 941 1 مليون دينار تونسي نهاية سنة 2024

ودائع الحرفاء حسب الصيغة

ودائع الحرفاء حسب السوق 

 شهد هيكل ودائع الحرفاء خلال سنة 2025 تطورًا ملحوظًا، حيث ارتفعت حصة الحسابات تحت الطلب لتبلغ 34 % من إجمالي الودائع
 مقابل 32 % مع نهاية سنة 2024. كما سجلت حسابات الادخار ارتفاعًا لتصل إلى 25 % مقابل 22 % خلال نفس الفترة. في المقابل،

 تراجعت حصة الحسابات الاستثمارية المخصصة إلى 26 % نهاية سنة 2025 مقارنة بـ31 % سنة 2024، في حين استقرت حصة الحسابات
الاستثمارية غير المخصصة عند مستوى 12 % خلال السنتين 2024 و2025

 حافظ البنك على نفس تركيبة الودائع لسنتي 2025 و2024 حيث بلغت حصة الأفراد 67 % من جملة ودائع الحرفاء في المقابل
 بلغت حصة الشركات نسبة 33 %. 

ودائع الحرفاء  )مليون دينار تونسي)  1 837

2020

2021

2022

2023

2024

2025

1 653

1 727

1 769

1 905

1 941

1 837

 ;ءافرحلل ةصصّخملا ريغ  تارامثتس()ا تاباسح
12%  

  ;ءافرحلل ةصصّخملا  تارامثتس()ا تاباسح
31% 

 ;  راخد@)ا تاباسح
22%  

 ;بلطلا تحت تاباسح
 32% 

 ; ةبولطم ىرخأ غلابم
3%  

2024
 ;ءافرحلل ةصصّخملا ريغ  تارامثتس()ا تاباسح

 12% 

  ;ءافرحلل ةصصّخملا  تارامثتس()ا تاباسح
26% 

 ;  راخد@)ا تاباسح
25%  

 ;بلطلا تحت تاباسح
 34% 

 ; ةبولطم ىرخأ غلابم
 3% 

2025

.

.

نشاط بنك البركة تونس



بنك البركة تونس – التقرير السنوي – 2025 25

 شهد هيكل ودائع الحرفاء خلال سنة 2025 تطورًا ملحوظًا، حيث ارتفعت حصة الحسابات تحت الطلب لتبلغ 34 % من إجمالي الودائع
 مقابل 32 % مع نهاية سنة 2024. كما سجلت حسابات الادخار ارتفاعًا لتصل إلى 25 % مقابل 22 % خلال نفس الفترة. في المقابل،

 تراجعت حصة الحسابات الاستثمارية المخصصة إلى 26 % نهاية سنة 2025 مقارنة بـ31 % سنة 2024، في حين استقرت حصة الحسابات
الاستثمارية غير المخصصة عند مستوى 12 % خلال السنتين 2024 و2025

ودائع الحرفاء  )مليون دينار تونسي) 

الأصول الثابتة المادية وغير المادية

 ارتفع حجم الأصول الثابتة لبنك البركة تونس ليبلغ 142 مليون
 دينار تونسي مع نهاية سنة 2025، مقارنة بـ 144 مليون دينار

تونسي في نهاية سنة 2024

 الأموال الذاتية

 بلغ مجموع الأموال الذاتية لبنك البركة تونس في نهاية سنة
 2025 ما قيمته 319 مليون دينار تونسي، مقارنة بـ 293 مليون دينار

تونسي خلال نفس الفترة من السنة الماضية.ة

أرباح التمويلات

 سجلت أرباح التمويلات نموا حيث بلغت 164 مليون دينار تونسي
 نهاية 2025 مقابل 162 مليون دينار تونسي نهاية سنة 2024

الأصول الثابتة )مليون دينار تونسي) 

الأموال الذاتية )مليون دينار تونسي) 

أرباح التمويلات )مليون دينار تونسي) 

142

319

164

2020

2021

2022

2023

2024

2025

112

124

124

133

144

142

2020

2021

2022

2023

2024

2025

188
223

248

275

293

319

3. مؤشرات النتائج 

2020

2021

2022

2023

2024

2025

114

135

129
147

162

164

نشاط بنك البركة تونس

.

.
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تحليل لأرباح التمويلات حسب الصيغة

ــار ــون دين ــغ 96 ملي ــة مبل ــتثمار والمرابح ــة بالاس ــاح الوكال ــجلت أرب  س
 تونســي فــي نهايــة ســنة 2025 مقابــل 101 مليــون دينــار تونســي فــي
 نهايــة ســنة 2024. وتمثــل أربــاح الوكالــة بالاســتثمار والمرابحــة 59 %

مــن جملــة الأربــاح.ح

 شــهدت إيــرادات الإيجــار المالــي نمــوا ملحوظــا حيــث ســجلت زيــادة
 بقيمــة 7 مليــون دينــار تونســي )%23+( لتبلــغ 37 مليــون دينــار تونســي
ــة ــي نهاي ــي ف ــار تونس ــون دين ــل 30 ملي ــنة 2025 مقاب ــة س ــي نهاي  ف
ــي ــار المال ــل الإيج ــدات تموي ــى أن عائ ــارة إل ــدر الإش ــنة 2024. وتج  س

تمثــل نســبة هامــة بلغــت 23 % مــن جملــة الأربــاح.ح

دينــار مليــون   30 مبلــغ  المالــي  الإيجــار  شــهادات  أربــاح   ســجلت 
 تونســي فــي نهايــة ســنة 2025 مقابــل 31 مليــون دينــار تونســي فــي
ــن ــي 18 % م ــار المال ــهادات الإيج ــاح ش ــل أرب ــنة 2024. وتمث ــة س  نهاي

جملــة الٍأربــاح.ح

نشاط بنك البركة تونس

 ةحبارملاو رامثتس-,اب ةلاكولا حابرأ
; 62%  

 ;  يلاملا راجي-,ا حابرأ
19%  

 ;يلاملا راجي-,ا تاداهش حابرأ
19%  

2024

 ةحبارملاو رامثتس-,اب ةلاكولا حابرأ
; 59%  

 ;يلاملا  راجي-,ا حابرأ
23%  

 ; يلاملا راجي-,ا تاداهش حابرأ
18%  

2025

	 العمولات

         بلغــت العمــولات 24 مليــون دينــار تونســي نهايــة 2025 مقابــل
26 مليــون دينــار تونســي نهايــة ســنة 2024

	 الناتج البنكي الصافي

 بلــغ الناتــج البنــي الصافــي 156 مليــون دينــار تونســي نهايــة 2025
مقابــل 139 مليــون دينــار تونســي نهايــة ســنة 2024

العمولات )مليون دينار تونسي) 

الناتج البنكي الصافي )مليون دينار تونسي) 

24

156

2020

2021

2022

2023

2024

2025

18

24

26
28

26

24

2020

2021

2022

2023

2024

2025

100

137

129

138

139

156

.

.
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العمولات )مليون دينار تونسي) 

الناتج البنكي الصافي )مليون دينار تونسي) 

تركيبة الناتج البنكي الصافي

نشاط بنك البركة تونس

 سجل عدد الحسابات ارتفعا هاما خلال الخمس سنوات الأخيرة
بنسبة 73 % ليصل إلى 382 173 حساب في نهاية سنة 2025

 أمــا بالنســبة للبطاقــات البنكيــة فقــد تضاعــف حجمهــا بأكثــر مــن 3
 مــرات خــال الخمــس ســنوات الأخيــرة ليصــل عددهــا إلــى 603 115

بطاقــة فــي نهايــة ســنة 2025

 كما شهد عدد الحرفاء بدوره زيادة هامة أيضا خلال الخمس
 سنوات الأخيرة بنسبة 47 % ليصل إلى 654 110 حريف في نهاية

سنة 2025

ــم ــي تض ــات الت ــن الباق ــوع م ــق مجم ــى خل ــك عل ــرص البن ــا ح  كم
 عــدد مــن الخدمــات موجهــة إلــى فئــات معينــة مــن الحرفــاء
 حســب متطلباتهــم وذلــك بأســعار تفاضليــة. وقــد ارتفــع ليصــل

ــنة 2025 ــة س ــي نهاي ــة ف ــى 420 31 باق  إل

 ;ةيفاصلا تارامثتس12او ت.-يومتلا حابرأ
79%  

 ;ةيفاصلا ت.1ومعلا
13%  

 ;فA@لا حابرأ
3%  

 ;تارامثتس12ا ةظفحم حابرأ
4%  

2025

 ;ةيفاصلا تارامثتس12او ت.-يومتلا حابرأ
76%  

 ;ةيفاصلا ت.1ومعلا
15%  

 ;فA@لا حابرأ
3%  ;تارامثتس12ا ةظفحم حابرأ 

5%  

2024

4. أهم الإحصائيات الأخرى

173 382

100 050

2025 2024 2023 2022 2021 2020

 تاباسحلا ددع

110 654
75 077

2025 2024 2023 2022 2021 2020

 ءافرحلا ددع

115 603

35 647

2025 2024 2023 2022 2021 2020

 ةيكنبلا تاقاطبلا ددع

31 420

15 873

2025 2024 2023 2022 2021

 تاقابلا ددع

.

.
.

.
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البنــك، قــدرات  وتعزيــز  البشــري  المــال  رأس  دعــم  إطــار   فــي 
 واصــل بنــك البركــة تونــس خــال ســنة 2025 تنفيــذ سياســته فــي
 الانتــداب والتطويــر وفــق مقاربــة ترتكــز علــى الكفــاءة والالتــزام
ــنة ــي الس ــي موف ــن ف ــدد الموظفي ــغ ع ــد بل ــة. وق ــم المؤسس  بقي
 537 موظفًــا نشــطًا، مســجّلًًا بذلــك نمــوًا بنســبة 14.7 % مقارنــة
ــك ــهدها البن ــي يش ــة الت ــس الديناميكي ــا يعك ــو م ــنة 2024، وه  بس

علــى مســتوى مــوارده البشــرية.ة

 وخــال نفــس الســنة، تــم انتــداب 95 موظفًــا جديــدًا، كان مــن
 بينهــم   71)أي مــا يعــادل 74.7 % مــن مجمــوع الانتدابــات( فــي إطــار
 تطبيــق القانــون عــدد 9 لســنة 2025 المــؤرخ فــي 21 مــاي 2025،
 والمتعلــق بتنظيــم عقــود الشــغل ومنــع المناولة فــي اليــد العاملة.
 ويؤكــد هــذا التوجــه التــزام البنــك بالامتثــال للإطــار القانونــي ودعــم

ــتقر.ر ــغيل المس التش
 وقــد اعتمــدت عمليــة الانتــداب علــى معاييــر دقيقــة تراعــي الكفــاءة
 المهنيــة والقــدرة علــى الاندمــاج فــي ثقافــة البنــك، إلــى جانــب
 الاســتجابة للحاجيــات الخصوصيــة لمختلــف الإدارات والهيــاكل، بمــا

يضمــن تحقيــق النجاعــة التشــغيلية.ة

 وفــي ســياق مواكبــة التوجهــات الاســتراتيجية، واصــل البنــك إيــاء
موظفــو مثّــل  حيــث  التجــاري،  الطاقــم  لتطويــر  خاصــة   أهميــة 
 الشــبكة، مــن فــروع ومكاتــب صــرف، نســبة 37 % مــن إجمالــي
 الموظفيــن خــال ســنة 2025، بمــا يعكــس الــدور المحــوري لهــذا
ــاء.ء ــن الحرف ــرب م ــز الق ــاري وتعزي ــاط التج ــم النش ــي دع ــاع ف القط

العليــا، الشــهادات  حاملــي  نســبة  بارتفــاع  البنــك  يتميّــز   كمــا 
 حيــث بلغــت 64.43 % مــن إجمالــي العامليــن، وهــو مــا يعكــس
كفــاءات علــى  البنــك  واعتمــاد  البشــري  المــال  رأس   جــودة 
مؤهلــة قــادرة علــى مواكبــة التطــورات المهنيــة والتكنولوجيــة.ة

التركيبة العمرية

 ومــن حيــث التركيبــة العمريــة، يحافــظ البنــك علــى طابــع شــاب
 نســبيًا، إ ذ يبلــغ متوســط عمــر الموظفيــن 40 ســنة. وتتــوزع الفئات
 العمريــة بشــكل يعكــس توازنًــا بيــن الخبــرة والحيويــة، حيــث تمثــل
ــا ــر بـــ%59.59، تليه ــبة الأكب ــنة النس ــن 35 و49 س ــة بي ــة العمري  الفئ
 الفئــة بيــن 25 و34 ســنة بنســبة %23.46، فــي حيــن تبقــى نســب
 الفئــات الأخــرى محــدودة، وهــو مــا يســاهم فــي ضمــان اســتمرارية

ــة. ة ــل المؤسس ــاءات داخ ــد الكف ــرات وتجدي الخب

 وفــي إطــار تطويــر المــوارد البشــرية، واصلــت إدارة تنميــة رأس
المســارات إدارة  علــى  قائمــة  سياســة  اعتمــاد  البشــري   المــال 
 المهنيــة وفــق مقاربــة ترتكــز علــى تقييــم الأداء وتحديــد الكفــاءات.
 وتهــدف هــذه السياســة إلــى الحفــاظ علــى مســتوى عــالٍ مــن
 الإنتاجيــة وتعزيــز القــدرة التنافســية للبنــك، إضافــة إلــى الاســتجابة
الحركيــة ودعــم  المهنــي،  التطــور  فــي  الموظفيــن   لتطلعــات 
البشــرية المــوارد  تحفيــز  فــي  يســاهم  بمــا  والترقيــة،   الداخليــة 

والتميّــز.ز الأداء  ثقافــة  وترســيخ 

1. الانتداب وتطوير الموارد البشرية

 معدلا وفظوم
63% 

 ف23لا بتاكمو عورفلا وفظوم
37% 

 ذيفنتلا ناوعأ
28% 

 تاراط.-ا
43% 

 ايلعلا تاراط.-ا
29% 

 % ةينهملا ةئفلا

 ةنس 25 نم لقأ
1% 

 ةنس 34 ىلإ 25 نم
23% 

 ةنس 49 ىلإ 35 نم
60% 

 ةنس 54 ىلإ 50 نم
8% 

 ةنس 55 نم رثكأ
8% 

  %ةيرمعلا ةئفلا

الفئة المهنية

توازنًــا تونــس  البركــة  ببنــك  البشــرية  المــوارد  هيكلــة   تعكــس 
النجاعــة يدعــم  بمــا  المهنيــة،  الفئــات  مختلــف  بيــن   مدروسًــا 
 التشــغيلية ويعــزز القــدرة علــى تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية.
أعــوان مــن   % 27.75 إلــى   2025 ســنة  الموظفــون  تــوزّع   فقــد 
ــا، ــذ، و43.20 % مــن الإطــارات، و29.05 % مــن الإطــارات العلي  التنفي
 وبذلــك فــان معــدل تأطيــر فــي حــدود 72.25 % ، بمــا يعكــس أهميــة

الكفــاءات العليــا ضمــن هيــكل البنــك.ك

2. هيكلة الموظفين
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التركيبة الجندرية للموظفين

حــرص تونــس  البركــة  ببنــك  البشــرية  المــوارد  تركيبــة   تعكــس 
الجنســين، حيــث بيــن  تــوازن حقيقــي   المؤسســة علــى تحقيــق 
 تمثــل  النســاء نســبة 48.60 % مــن إجمالــي الموظفيــن مقابــل
 51.40% للرجــال ســنة 2025. ويعكــس هــذا التــوازن التــزام البنــك
علــى فقــط  ليــس  الفــرص،  وتكافــؤ  المســاواة  بمبــدأ   القــوي 
 مســتوى التوظيــف، بــل أيضًــا فــي تطويــر المســارات المهنيــة،

والتكويــن.ن للترقيــة  الفــرص  وإتاحــة 

 ويولــي البنــك اهتمامًــا خاصًــا بتمكيــن المــرأة ودعــم مشــاركتها
 الفاعلــة فــي مختلــف المســتويات الإداريــة والتجاريــة، بمــا يســهم
 فــي تعزيــز التنــوع داخــل بيئــة العمــل وخلــق ثقافــة مؤسســية
 قائمــة علــى الإنصــاف والكفــاءة. كمــا يُعــد هــذا التوجــه جــزءًا مــن
ــج ــان دم ــري وضم ــال البش ــر رأس الم ــك لتطوي ــتراتيجيات البن  اس
 كافــة الكفــاءات، بغــض النظــر عــن الجنــس، فــي تحقيــق أهــداف

النمــو المســتدام.م

الأعمال الاجتماعية

رفاهيــة ودعــم  الاجتماعيــة  بالمســؤولية  التزامــه  ســياق   فــي 
 موظفيــه، ارتفــع عــدد التمويــات مــن الصنــدوق الاجتماعــي ســنة
 2025 بنســبة 63 % مقارنــة بســنة 2024، وهــو مــا يعكــس تعزيــز
 الدعــم المــادي والاجتماعــي للموظفيــن. كمــا تــم إســناد عــدة منــح
الفطــر وعيــد  ومســاعدات متنوعــة، منهــا منــح بمناســبة عيــد 
إلــى بالإضافــة  والجامعيــة،  المدرســية  العــودة  ومنــح   الأضحــى، 
هدايــا نهايــة الســنة، لتعزيــز روح الانتمــاء وتحفيــز الأداء المتميــز
 وتؤكــد هــذه المبــادرات حــرص البنــك على توفيــر بيئة عمــل متكاملة
 تدعــم التــوازن بيــن الاحتياجــات المهنيــة والاجتماعيــة للموظفيــن،

وتشــجيعهم علــى الإبــداع والالتــزام بالقيــم المؤسســية.ة

التكوين والتربص

برامــج خــال  مــن  موظفيــه  دعــم  تونــس  البركــة  بنــك   واصــل 
 مكثفــة للتكويــن وتطويــر المهــارات، حيــث نظــم خــال ســنة 2025،
هــذه وشــملت  موظفًــا.   346 منهــا  اســتفاد  تكوينيــة  دورة   118 
 البرامــج مختلــف أســاليب التعلــم، ســواء حضوريًــا أو عــن بعــد أو
 عبــر التعلــم الإلكترونــي، بحيــث تلقــى حوالــي 64 % مــن الموظفيــن
 تكوينًــا فعــالًًا. وقــد بلــغ متوســط عــدد أيــام التكويــن لــكل موظــف
الكفــاءات لتعزيــز  المبذولــة  الجهــود  يعكــس  ممــا  يــوم،   2.07 
ــات ــع متطلب ــى م ــا يتماش ــارات بم ــث المه ــان تحدي ــة وضم  المهني

العمــل والتطــورات الحديثــة فــي القطــاع المصرفــي.ي

ــي ــا ف ــا متربصً ــنة 46 طالبً ــس الس ــال نف ــك خ ــتقبل البن ــا اس  كم
 اختصاصــات متنوعــة، فــي إطــار مشــاريع ختــم الــدروس والتربصات

الإجباريــة، ممــا يعــزز دوره فــي دعــم الكفــاءات الشــابة.ة

 ءاسنلا ةبسن
49% 

  لاجرلا ةبسن
51% 
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تعزيز رضاء الحرفاء وترسيخ ثقافة الإصغاء  

 فــي ظــلّ التنافســية المتزايــدة والتطــوّر الســريع فــي تطلّعــات
 العمــاء، أصبــح رضــاء الحريــف ركيــزة اســتراتيجية أساســية فــي
 رؤيــة بنــك البركــة، باعتبــاره مؤشّــرًا حيويًــا علــى جــودة الخدمــات
 ومســتوى الثقــة التــي تجمــع البنــك بحرفائــه. ومــن هــذا المنطلــق،
 يضــع البنــك “رضــاء الحريــف” فــي صــدارة أولوياتــه، مــن خــال
 اعتمــاد مقاربــة ترتكــز علــى القــرب، والإصغــاء الفعّــال، والاســتجابة

الســريعة لمختلــف الطلبــات والشــكاوى.ى

 وتُبــرز مؤشــرات ســنة 2025 النجاعــة المتواصلــة لمنظومــة معالجة
التــي تمــت معالجتهــا الملفــات  بلغــت نســبة   الشــكاوى، حيــث 
 حوالــي 87 % مــن إجمالــي الشــكاوى الــواردة، وهــو مــا يعكــس

التــزام البنــك بتحقيــق أعلــى درجــات التفاعــل والاســتجابة.ة

 كمــا تُظهــر المعطيــات أنّ أكثــر مــن 45 % مــن الشــكاوى تمــت
ــقف ــر دون الس ــل يُعتب ــو أج ــام، وه ــن 10 أي ــل م ــي أق ــا ف  معالجته
ــد ــا يؤك ــزي، بم ــك المرك ــل البن ــن قب ــد م ــي المعتم ــي التنظيم  الزمن
جــودة وتحســين  المعالجــة  آجــال  تقليــص  علــى  البنــك   حــرص 
ــرعة ــن س ــة تضم ــل فعّال ــات عم ــاد آلي ــى اعتم ــة إل ــة، إضاف  المتابع

 اتخــاذ القــرار ومعالجــة الطلبــات فــي أفضــل الآجــال الممكنــة. ة

يواصــل الشــفافية،  وتعزيــز  الرقمــي  التحــوّل  دعــم  إطــار   وفــي 
ــم ــة لتقدي ــوات الرقمي ــتخدام القن ــى اس ــه عل ــجيع حرفائ ــك تش  البن
ــل ــي التواص ــهولة ف ــن س ــره م ــا توف ــم، لم ــكاواهم واقتراحاته  ش
ــر ــواردة عب ــكاوى ال ــبة الش ــت نس ــد بلغ ــة. وق ــي المتابع ــة ف  ونجاع
 القنــوات الرقميــة حوالــي %97 %، فــي حيــن اســتحوذ البريــد الإلكتروني
 وحــده علــى مــا يقــارب 93 % مــن إجمالــي الشــكاوى، وهو مــا يعكس
 تنامــي ثقــة الحرفــاء فــي القنــوات الرقميــة الرســمية وفعاليتهــا في

ضمــان ســرعة التفاعــل وجــودة المتابعــة.ة

 وفــي إطــار ترســيخ ثقافــة الإصغــاء للحريــف واعتمــاد التحســين
الجــودة، اســتراتيجية  فــي  الأساســية  المحــاور  كأحــد   المســتمر 

 أطلــق بنــك البركــة منظومــة:ة
 VANI- “Votre Avis Nous Intéresse”

 وهــي آليــة لقيــاس رضــاء الحرفــاء ومتابعــة تجربتهــم داخــل الفروع،
 وعبــر مختلــف نقــاط الاتصــال مــع البنك.ك

 كمــا يمثّــل تحليــل بيانــات الشــكاوى والاتجاهــات المرتبطــة بهــا
 أداة اســتراتيجية تدعــم مســار التحســين المســتمر داخــل البنــك،
ورصــد التطويــر،  أولويــات  تحديــد  فــي  المســاهمة  خــال   مــن 
 النقــاط التــي تســتوجب مزيــدًا مــن التحســين، واتخــاذ الإجــراءات
 التصحيحيــة والوقائيــة اللازمــة للارتقــاء بجــودة الخدمــات وتفــادي

تكــرار الإشــكاليات.ت

ــب ــة تتطلّ ــة فردي ــرّد حال ــكوى مج ــر الش ــار، لا تُعتب ــذا الإط ــي ه  وف
 المعالجــة فحســب، بــل تمثّــل فرصــة حقيقيــة لفهــم احتياجــات
 الحرفــاء بشــكل أعمــق، وتحســين جــودة الخدمــات بصفة مســتمرة
 لذلــك، يعتمــد البنــك منهجيــة واضحــة تقــوم علــى الشــفافية فــي
 التعامــل، وســرعة التفاعــل، والمتابعــة الدقيقــة لــكل شــكوى، بمــا
 يضمــن تقديــم حلــول فعّالــة وعادلــة تعــزّز تجربــة الحريــف وترسّــخ

ثقتــه.ه

 1. إدارة الشكاوى

2. الاستماع الى الحريف وتحسين تجربته 

93,2%

0,5%
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2,2% 1,0%
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    للااصصتتلالااا  تتااووننقق
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  لئاسر

  يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

لابقتسلاا  

فتاهلا  

يلاملاو كينبلا سلجملا  
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تعزيز رضاء الحرفاء وترسيخ ثقافة الإصغاء  

 تنــدرج هــذه المنظومــة ضمــن مقاربــة الجــودة التــي يعتمدهــا
 البنــك، والقائمــة علــى الإصغــاء الفعّــال للحريــف، واعتبــار آرائــه
وتحســين الخدمــات  تطويــر  فــي  أساســيًا  عنصــرًا   وتقييماتــه 
 جــودة تجربــة الحريــف. وتهــدف هــذه المنظومــة إلــى توفيــر رؤيــة
 واضحــة ودائمــة حــول مســتوى جــودة الخدمــات، بمــا يســمح برصــد
ــز ــات، وتعزي ــف الملاحظ ــع مختل ــريع م ــل الس ــات، والتفاع  التوقع

ثقافــة القــرب والإنصــات داخــل المؤسســة.ة

ويعتمد نظام VANI على استبيان حيث تم تعميم ملصقات
 مزودة برموز الاستجابة السريعة (QR Code) عبر كامل شبكة

الفــوري الوصــول  مــن  تمكــن  حيــث  للبنــك  التابعــة   الفــروع 
 والســهل إلــى الاســتبيان إلكترونــي وذلــك بمجــرد مســح الرمــز
 باســتخدام الهاتــف المحمــول، بمــا يضمــن تجربــة سلســة وســريعة
 للمشــاركة وإبــداء الــرأي عبــر مجموعــة مــن الأســئلة المتعلقــة
يتيــح كمــا  الحريــف.  ومرافقــة  والاســتقبال،  الخدمــات،   بجــودة 
ــب ــة طل ــع إمكاني ــه، م ــه واقتراحات ــن آرائ ــة ع ــر بحري ــف التعبي  للحري
 التواصــل المباشــر مــع مســؤول الجــودة عنــد الحاجــة، بمــا يعكــس

التــزام البنــك بالشــفافية والتفاعــل الإيجابــي.ي

 وتُظهــر نتائــج الاســتبيانات أن مؤشــرات رضــاء الحرفــاء المســجلة
ــاء، ــع الحرف ــة م ــودة العلاق ــس ج ــي يعك ــتوى إيجاب ــي مس ــى ف  تبق
العمــل، فــرق  وتوفّــر  الاســتقبال،  بحســن  يتعلــق  فيمــا   خاصــة 
ــة ــة العلاق ــد متان ــا يؤك ــو م ــروع، وه ــل الف ــة داخ ــودة المرافق  وج

ــم.م ــة بينه ــة القائم ــة المتبادل ــه والثق ــك بحرفائ ــط البن ــي ترب الت

ــك ــاعد البن ــتراتيجية تس ــات أداة اس ــذه الدراس ــج ه ــل نتائ ــا تمث  كم
 علــى تحديــد أولويــات التطويــر والتحســين المســتمر، مــن خــال
 تحليــل الملاحظــات الــواردة وتوجيــه خطــط العمــل نحــو مزيــد
وتطويــر الحريــف،  تجربــة  وتحســين  الخدمــات،  بجــودة   الارتقــاء 

القنــوات الرقميــة، وتعزيــز ســرعة المعالجــة والتفاعــل.ل

الإصغــاء ثقافــة  وترســيخ  القــرب  سياســة  تعزيــز  إطــار   وفــي 
ــر  والتفاعــل المســتمر مــع الحرفــاء، حــرص بنــك البركــة علــى توفي
الشــكاوى لاســتقبال  القنــوات  ومتعــددة  متكاملــة   منظومــة 
 والاستفســارات، مــن بينهــا تخصيــص خــطّ أخضــر يُمكّــن الحرفــاء
البنــك بمختلــف فروعــه المباشــر والســريع مــع  التواصــل   مــن 
ــب ــك بتقري ــزام البن ــه الت ــذا التوجّ ــس ه ــة. ويعك ــه المختص  وهياكل
  الخدمــة مــن الحريــف وتســهيل النفــاذ إلــى مختلــف آليــات المتابعــة
 والإحاطــة، بمــا يضمــن معالجــة الانشــغالات فــي أفضــل الظــروف

والآجال. ل

 ويُعــدّ هــذا الخــط الأخضــر أداة إضافيــة لدعــم جــودة العلاقــة مــع
 الحريــف، حيــث يوفّــر فضــاءً للتواصــل الفــوري والإصغــاء الفعّــال،
ــاء ــه الحرف ــكاوى وتوجي ــل بالش ــرعة التكفّ ــز س ــي تعزي ــاهم ف  ويس
 ومرافقتهــم بشــكل ناجــع وشــفاف. كمــا ينــدرج هــذا الإجــراء ضمن
ــة، ــيخ الثق ــف، وترس ــة الحري ــز تجرب ــى تعزي ــدف إل ــاملة ته ــة ش  رؤي
 ودعــم مبــادئ القــرب والشــفافية التــي يعتمدهــا البنك فــي علاقته

اليوميــة مــع حرفائــه. ه

 ومــن خــال هــذه المبــادرات، يؤكــد بنــك البركــة أن إدارة الشــكاوى
ركيــزة تمثــل  بــل  فحســب،  الطلبــات  معالجــة  علــى  تقتصــر   لا 
 أساســية لتحســين جــودة الخدمــات، وتطويــر الأداء، وتعزيــز رضــاء
 الحرفــاء فــي إطــار مقاربــة تقــوم علــى التحســين المســتمر والتميّــز

ــغيلي. ي التش
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VIII. الحوكمة
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محضر اجتماع الجمعية العامة العادية لبنك البـــركـة تــونـس

ل1.3 لجنة التدقيق والحوكمة

--  ملخص عمل لجنة التدقيق والحوكمة لسنة 2025

ــن ــل 49 م ــة؛ والفص ــات المالي ــوك والمؤسس ــة بالبن ــدد 05 - 2021 المتعلــق بإطــار الحوكم ــي ع ــزي التونس ــا لمنشــور البنــك المرك  وفق
 القانــون عــدد 48 لســنة 2016 المتعلــق بالبنــوك والمؤسســات الماليــة، انعقــدت لجنــة التدقيــق والحوكمــة ببنــك البركــة تونــس خــال
 ســنة 2025 فــي خمــس مناســبات، بمعــدل حضــور بلــغ 100 % للأعضــاء الأربعــة. وقــد تمحــورت أعمــال اللجنــة حــول 18 محــوراً تمــت
 مناقشــتها فــي 87 بنــداً تتعلــق بالأســاس الرقابــة الماليــة والميزانيــة، إدارة مخاطــر الحرفــاء والملفــات الكبــرى، نظــام المعلومــات
ــق ــرى، التدقي ــاء الكب ــات الحرف ــر وملف ــريعات، المخاط ــة والتش ــال والحوكم ــة، الامتث ــي والرقاب ــق الداخل ــيبراني، التدقي ــن الس  والأم
 الخارجــي والرقابــة الشــرعية. كمــا صادقــت اللجنــة علــى عــدة قــرارات جوهريــة وأصــدرت توصيــات عديدة فــي مجــالات الحوكمــة والتدقيق

الداخلــي، نظــام المعلومــات، الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال، والتدقيــق الخارجــي. ي

1. هيكلة رأس مال البنك

2. مجلس الإدارة

3.صلاحيات، اجتماعات وتشكيلات اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

الإجمالي
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تركيبة لجنة التدقيق والحوكمة

ميثاق لجنة التدقيق والحوكمة

 تتجســد اســتقلالية وكفــاءة اللجنــة فــي تركيبتهــا التــي صــادق عليهــا مجلــس الإدارة وفقــاً لمقتضيــات الفصــل 47 مــن القانــون عــدد 48
ــة ــة والفصــل 20 مــن منشــور البنــك المركــزي التونســي رقــم   05 -2021. تتكــون لجن  لســنة 2016 المتعلــق بالبنــوك والمؤسســات المالي

التدقيــق والحوكمــة مــن أربعــة أعضــاء صــادق مجلــس إدارة البنــك علــى تركيبتهــا، وهــم : 

 يُعــدّ ميثــاق لجنــة التدقيــق والحوكمــة الإطــار التنظيمــي والمرجعــي الأساســي الــذي يحكــم أعمــال اللجنــة ويُعــزّز مــن دورهــا المحــوري
 فــي ضمــان ســامة وفعاليــة منظومــة الحوكمــة الرشــيدة ببنــك البركــة تونــس. وقــد تــم إعــداده اســتناداً إلــى التشــريعات الوطنيــة ذات
 الصلــة )منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 2006-19 المتعلــق بالرقابــة الداخليــة، بمقتضــى الفصــل 49 من القانــون عدد 48 لســنة 2016
 ومنشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 05- 2021 المتعلــق بإطــار الحوكمــة بالبنــوك والمؤسســات الماليــة( وتوصيــات مجموعــة البركــة
ــة المعتمــدة فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة ــر الدولي ــة التابعــة لهــا، مراعــاةً للمعايي  لتوحيــد أســس وأســاليب عمــل الوحــدات المصرفي

الإســامية (AAOIFI – IAS) والمعيــار المحاســبي القطاعــي التونســي عــدد 22

 يبــرز الميثــاق الــدور المحــوري لللجنــة كحلقــة وصــل اســتراتيجية بيــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة مــن جهــة، والهيئــات الرقابيــة
 والمدققيــن الخارجييــن مــن جهــة أخــرى، إذ تتولــى اللجنــة بصفــة أساســية الســهر علــى وضــع الآليــات المناســبة لنظــام الرقابــة
 الداخليــة وتحديــد سياســات التدقيــق والمعلومــات الماليــة، فضــاً عــن مراجعــة التقريــر الســنوي المتضمــن للقوائــم الماليــة قبــل تقديمــه
 إلــى مجلــس الإدارة للمصادقــة. ويمتــد دورهــا ليشــمل التحليــل المعمــق للمواضيــع التقنيــة التــي تقــع ضمــن نطــاق اختصاصهــا لتيســير
 اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية، والفحــص الدقيــق لجميــع التوظيفــات والعمليــات التــي مــن شــأنها التأثيــر علــى الوضعيــة الماليــة للبنــك،

 والتثبــت مــن وضــوح البيانــات المعتمــدة وتقييــم تناســق نظــام القيــاس والرصــد والســيطرة علــى المخاطــر. ر

ــن ــةً تعيي ــة، مقترح ــة بالرقاب ــرى المكلف ــي والإدارات الأخ ــق الداخل ــطة إدارة التدقي ــن أنش ــيق بي ــة والتنس ــة المراقب ــى اللجن ــا تتول  كم
 مراقبــي الحســابات وإبــداء الــرأي فــي برامــج المراقبــة ونتائجهــا. وفــي إطــار تعزيــز اســتقلالية وظائــف الرقابــة، يخــول الميثــاق للجنــة ســلطة
 الفصــل النهائــي فــي النزاعــات المتعلقــة بنطــاق التدقيــق والتدخــل فــي اســتقلاليته، فضــاً عــن إشــرافها علــى سياســة الحفــاظ علــى
ــة بإعــداد تقاريــر دوريــة ــاق فــي ترســيخ مبــادئ المســاءلة والشــفافية مــن خــال إلــزام اللجن  ســجلات ووثائــق التدقيــق. ويســهم الميث
 إلــى مجلــس الإدارة حــول أعمالهــا والتوصيــات الصــادرة عنهــا، وتقديــم تقريــر ســنوي تفصيلــي يُرفــع فــي إطــار اجتمــاع المجلــس لمراجعــة

القوائــم الماليــة الســنوية. ة

 حيث يُعين المجلس أعضاء اللجنة من بين أعضاء مجلس الإدارة الذين تتوفر فيهم المؤهلات في المجال المالي والمحاسبي، طبقاً
 للفصل 20 من منشور البنك المركزي التونسي عدد 05- 2021. كما يشترط القانون أن يترأس اللجنة عضو مستقل من ضمن أعضاء

.مجلس الإدارة، مع إعلام البنك المركزي التونسي بالتعيين، وذلك في ظل احترام مقتضيات الفصل 47 من القانون عدد 48 لسنة 2016

.
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صلاحيات لجنة التدقيق والحوكمة

أهم إنجازات إدارة التدقيق الداخلي لسنة 2025

تتمتع لجنة التدقيق والحوكمة بصلاحيات واسعة تضمن استقلاليتها وفاعليتها الرقابية، موزعة على أربعة محاور رئيسية :

 أولًا: الصلاحيات التنظيمية والإشرافية: تتولى اللجنة وضع آليات نظام الرقابة الداخلية وتحديد سياسات التدقيق والمعلومات المالية،
 مع مراجعة التقرير السنوي المتضمن القوائم المالية قبل عرضه على مجلس الإدارة للمصادقة. كما تُشرف على تعيين المسؤول عن

 التدقيق الداخلي بعد التشاور مع الأطراف المتدخلة، وتبدي الرأي حول ترقية وتأجير المسؤول عن الإدارة المركزية للتدقيق الداخلي،
فضلًا عن اقتراح تعيين مراقبي الحسابات وإبداء الرأي في برامج المراقبة ونتائجها. ا

 ثانياً: الصلاحيات الرقابية والمتابعة: تفحص اللجنة التوظيفات والعمليات المؤثرة على الوضعية المالية للبنك، وتتثبت من وضوح
 البيانات وتقييم تناسق نظام القياس والرصد والسيطرة على المخاطر. كما تراقب نشاط التدقيق الداخلي، وتُراجع الملاحظات الواردة

 في تقارير البنك المركزي التونسي والمدقق الخارجي، وتتابع الإجراءات المتخذة بشأنها، فضلًا عن مراجعة التقارير ووضع الإجراءات
الكفيلة بمعالجتها، والتأكد من عدم وجود تضارب في المصالح مع الأطراف ذات العلاقة. ة

 ثالثاً: الصلاحيات التقريرية والاستعجالية: تُبلغ اللجنة مجلس الإدارة بأي حدث من شأنه التأثير على صالحة وسمعة البنك، وتتمتع
 بسلطة الفصل النهائي في النزاعات المتعلقة بنطاق التدقيق والتدخل في استقلاليته. كما تُشرف على سياسة الحفاظ على سجلات

ووثائق التدقيق لمدة 10 سنوات.ت

 رابعاً: التواصل والتنسيق – تناقش اللجنة كل المواضيع ضمن صلاحياتها مع الإدارة التنفيذية وإدارة التدقيق الداخلي ومراجعي
الحسابات، وتتابع التزام الإدارة التنفيذية بالمدة الزمنية المحددة للرد على تقارير التدقيق. ق

تقديم أنشطة التدقيق الداخلي

 خــال ســنة 2025، واصلــت الإدارة المركزيــة للتدقيــق الداخلــي ببنــك البركــة تونــس تنفيــذ برنامجهــا الســنوي المصــادق عليــه مــن لجنــة
ــات ــوك والمؤسس ــة بالبن ــار الحوكم ــق بإط ــدد 905- 2021 المتعل ــي ع ــزي التونس ــك المرك ــور البن ــار منش ــي إط ــة، ف ــق والحوكم  التدقي
 الماليــة، والفصــل 49 مــن القانــون عــدد 48 لســنة 2016 المتعلــق بالبنــوك والمؤسســات الماليــة. وقــد تمحــورت الأنشــطة حــول
 محوريــن رئيســيين: التدقيــق فــي أعمــال الفــروع والتدقيــق فــي أعمــال الإدارات المركزيــة، مــع تســريع رقمنــة وميكنــة إجــراءات العمــل بمــا

ــة للتدقيــق.ق ــة المنظومــة الرقمي ــة وفعالي ــد مــن جــودة المخرجــات الرقابي يضمــن مزي

مهام التدقيق بالفروع

 نفــذ فريــق التدقيــق الداخلــي مهامــه الميدانيــة بالفــروع وفــق الخطــة الســنوية المعتمــدة، مــع التركيــز علــى الرقمنــة كرافعــة لتحســين
 جــودة الرقابــة. وقــد شــملت المهــام مراجعــة شــاملة للعمليــات المصرفيــة والتأكــد مــن مــدى التقيــد بالإجــراءات الداخليــة والتشــريعات
ــة ــت المتابع ــا تم ــوال. كم ــل الأم ــة غس ــاء ومكافح ــكاوى الحرف ــة ش ــة ومعالج ــرف والخزين ــات الص ــق بعملي ــا يتعل ــيما فيم ــذة، لا س  الناف
 المســتمرة لعمليــات تصحيــح الملاحظــات الــواردة فــي التقاريــر الســابقة، وذلــك في إطــار تعزيــز ديناميكية التحســين المســتمر للمنظومة

الرقابيــة.ة
مهام التدقيق بالإدارات المركزية والجهاز الرقابي

ــق ــدد05-- 2021 المتعل ــي ع ــزي التونس ــك المرك ــور البن ــات منش ــال لمتطلب ــة والامتث ــة الداخلي ــاز الرقاب ــة جه ــم فعالي ــار تقيي ــي إط  ف

 بإطــار الحوكمــة بالبنــوك، قــام فريــق التدقيــق الداخلــي خــال ســنة 2025 بتدقيــق أعمــال إدارات مركزيــة رئيســية مُكلفــة بمهــام رقابيــة،
 شــملت منظومــة معالجــة شــكاوى الحرفــاء )والتحقــق مــن الالتــزام بمنشــور البنــك المركــزي 08-2022(، وأعمــال قســم الرقابــة
 الداخليــة )وتقييــم تغطيــة الرقابــة المســتمرة(، وإجــراءات النزاعــات والاســتخلاص بالتراضــي، وملفــات تمويــل الحرفــاء )والتحقــق مــن
 احترام الشــروط التعاقدية(، فضلًا عن منظومة التصنيف الداخلي                                                     ومنظومة مكافحة غســل الأموال وتمويل

الإرهــاب وأعمــال إدارة المخاطــر، وذلــك بمــا يضمــن ســامة المنظومــة الرقابيــة وفعاليــة آليــات المتابعــة والتدخــل.ل
MOODY’S & IFRS 9 
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متابعة تصحيح الملاحظات السابقة

 تمت متابعة عمليات تصحيح الملاحظات الواردة بتقارير سابقة للتدقيق الداخلي، وذلك في إطار ديناميكية التحسين المستمر وضمان
فعالية آليات المتابعة والتصحيح. ح

مشروع رقمنة أعمال التدقيق الداخلي وتطوير منظومة رقمية متكاملة

،(IIA) في إطار التحول الرقمي لأعمال التدقيق الداخلي ومواكبة أفضل الممارسات الدولية ومعايير معهد المدققين الداخليين 
قامت الإدارة المركزية للتدقيق الداخلي خلال سنة 2025 بإرساء منظومة معلوماتية متكاملة لإدارة مهام التدقيق الداخلي

 (Audit Management System) ،يهدف هذا المشروع إلى ميكنة المهام الرقابية بداية من التخطيط السنوي وإعداد برامج العمل 
مروراً بتنفيذ المهام الميدانية وتوثيق الملاحظات والتوصيات، وانتهاءً بمتابعة تصحيح الملاحظات وإعداد التقارير.ر

 وتتماشــى هــذه المنظومــة مــع معاييــر         المتعلقــة بجــودة الأداء والتوثيــق والحفــظ، مــن خــال ضمــان تتبــع آلــي لمســار كل مهمــة
ــات ــر آلي ــق عب ــات التدقي ــة عملي ــتقلالية وموضوعي ــة اس ــن المنظوم ــا تضم ــة. كم ــة الرقابي ــق والأدل ــة للوثائ ــة مركزي ــفة إلكتروني  وأرش
 تحكــم رقميــة تفصــل بيــن مهــام التخطيــط والتنفيــذ والمراجعــة، بمــا يعــزز نظــام حوكمــة الرقابــة الداخليــة المنصــوص عليــه بمنشــور

البنــك المركــزي05- 2021

شهادة مجلس الإدارة بكفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية

 تتولى لجنة التدقيق والحوكمة بصفة أساسية السهر على وضع الآليات المناسبة لنظام الرقابة الداخلية في البنك، وهي تُعد بمثابة
»شهادة« ضمنية بكفاية هذا النظام من خلال : 

      مراجعة واعتماد النسخة المحينة من ميثاق اللجنة وبرنامج أعمال التدقيق الداخلي وسياسة الامتثال
       اعتماد القوائم المالية للبنك كما في 2025/12/31، مما يعني التأكد من دقة الإجراءات المحاسبية والرقابية وسلامتها

     مراجعة أنظمة الضبط والرقابة الداخلية في البنك والتأكد من دقة الإجراءات المحاسبية والرقابية ومدى التقيد بها  
       مراجعة التقارير الخاصة بنظام الرقابة الداخلية قبل عرضه على مجلس الإدارة

      التأكد من وجود إطار عام متكامل للرقابة الداخلية والعمل على تطويره

 التزامــا بالمســؤولية المنصــوص عليهــا في منشــور البنك المركزي رقم 19- 2006 وإلى التقارير الدورية للجنــة التدقيق، يؤكد المجلس أن
البنك يتوفر على نظام متكامل للرقابة او السيطرة على المخاطر، مع الالتزام التام بأحكام الشريعة الإسلامية وقواعد الحوكمة الرشيدة.ة

IIA

.
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تركيبة لجنة المخاطر

أعمال لجنة المخاطر

ل2.3 لجنة إدارة المخاطر

 تتولــى لجنــة المخاطــر مســاعدة مجلــس الإدارة للاضطــاع بمســؤولياته المتعلقــة بتحديــد جميــع المخاطــر، تقييمهــا ومتابعتهــا ومــدى
الامتثــال للوائــح والسياســات المعتمــدة فــي البنــك فــي هــذا المجــال

 تقــوم لجنــة المخاطــر بجميــع المهــام الموكلــة إليهــا بموجــب القانــون والقانــون الأساســي للبنــك وتشــمل هــذه المهــام أساســا المجالات
 التاليــة : 

تتكون اللجنة حاليا من 4 أعضاء وهم :

 اجتمعت لجنة مخاطر بنك البركة تونس، خلال سنة 2025، 5 مرات
   في إطار مسؤولية متابعة نشاط الإدارة المركزية للمخاطر، غطت اللجنة خلال سنة 2025 مواضيع عديدة ومن أهمها :

 تصميم وتحديث استراتيجيات وسياسات إدارة جميع المخاطر في المجموعة قصد اعتمادها من قبل مجلس الادارة والسهر على
 تنفيذها

(Risk Limits) وضع ومراجعة حدود التعرض إلى المخاطر                                         وأسقف المخاطر

 مساندة مجلس الإدارة في تقييم المخاطر الناجمة عن القرارات الاستراتيجية التي يتخذها

 مراقبة مدى التزام إدارة المخاطر بالمعايير والمتطلبات الموضوعة سواء من السلطات الرقابية أو إدارة الائتمان والمخاطر في
 مجموعة البركة المصرفية أو الرقابة الدولية لجنة بازل مثلا من جهة أخرى

 تحليل جميع المخاطر المحتملة التي يواجهها البنك بما في ذلك المخاطر الائتمانية، مخاطر السوق، مخاطر السيولة والمخاطر
 التشغيلية وتقييم مدى تطابقها مع استراتيجية إدارة المخاطر

 متابعة مؤشرات توزيع وتغطية المخاطر المضبوطة من البنك المركزي التونسي

 الموافقة على خطّة استمرارية نشاط البنك.ك

Risk Exposures

.

	 اسم العضو
 	  السيد محمد علي الحماص
 	  السيد عبد الاله الصباحي
 	  السيد زياد التومي
 	  السيدة سنية الزغلامي

الصفة
 	  رئيس اللجنة

 عضو
 عضو
 عضو
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 تركيبة الأموال الذاتية ومدى ملاءمتها مع مستوى توزيع تعرضات البنك وفقا للقطاعات
المخاطر بالبنك

 توزيع تعرضات البنك وفقا للمناطق الجغرافية

 الوضع الاقتصادي والتحيينات
التشريعية الجديدة

 المتابعــة بصفــة مســتمرة ولصيقــة للوضــع الاقتصــادي العالمــي والمحلــي والكشــف علــى
ــه ــك او مردوديت ــر البن ــى مخاط ــر عل ــانها ان تؤث ــن ش ــي م ــل الت  العوام

تقديم مشروع اعتماد معايير بازل 3 ومتابعته

 -  تركيز نواة تشمل :إطار حوكمة البنك
 ت----تقديــم تفســيرات واضحــة لثقافــة المخاطــر فــي مجموعــة بنــك البركــة تونــس وكذلــك

المبــادئ التوجيهيــة ذات الصلــة
ا----التأكيد على ضرورة نشر ثقافة المخاطر حتى لا يتعرض البنك للمخاطر غير المقبولة

 م-- مراجعــة وتحديــث وثيقــة سياســة المخاطــر المقبولــة لمجموعــة بنــك البركــة تونــس لضمــان
توافقهــا مــع المتطلبــات المحليــة الرقابيــة ومتطلبــات مجموعــة بنــك البركــة المصرفيــة

   -  متابعة مشروع تحديث خطة استمرارية النشاط

المتابعة الثلاثية لاحترام البنك لمؤشرات المخاطر التي قد يتعرض لها مراقبة مؤشرات مخاطر البنك

 تقييم منظومة التصنيف الداخلي في إطار اجتماع لجنة المخاطرمنظومة التصنيف الداخلي

ا----احداث دليل إجراءات لجمع حوادث الخسائر التشغيليةمتابعة نشاط إدارة المخاطر

م----متابعة نشاط التصرف في المخاطر ونشاط الرقابة الداخلية

م----متابعة مشاريع الذكاء الاصطناعي ولوحة قيادة الالتزامات
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 سياسة المخصصات لتغطية المخاطر

 تصنيف الحرفاء وفقا لمتطلبات البنك المركزي التونسي وتسجيل المخصصات :

 وفقــا لمقتضيــات منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 91-  24، فــان البنــك المركــزي التونســي والمؤسســات الماليــة التونســية تعتمــد
 علــى 5 تصنيفــات فــي إطــار مجابهــة عــدم خلاص تعهدات حرفائها وتقليصا الخســائر المحتملة، يقوم بنــك البركة تونــس بتســجيل مخصصات.ت
 يتــم تحديــد هــذه المخصصــات بصفــة فرديــة علــى كل الاصــول المصنفــة التــي تفــوق قيمتهــا 50 ألــف دينــار تونســي وذلــك بعد الاخــذ بعين
 الاعتبــار ضمانــات الدولــة، ضمانــات مؤسســات التاميــن والمؤسســات الماليــة الــى جانــب الضمانــات المقدمــة فــي شــكل ودائــع ماليــة او
ــات ــة كضمان ــات العقاري ــار الضمان ــم اعتب ــه لا يت ــى ان ــارة ال ــدر الاش ــم. تج ــي قيمته ــائر ف ــجيل خس ــييل دون تس ــة للتس ــة قابل ــول مالي  اص
 مقبولــة الا فــي حــال توفــر رهــن مســجل لفائــدة البنــك وتقييمــات مســتقلة ودوريــة لقيمــة العقــار مــن شــانها ضمــان عمليــة تســييل

 العقــار المقــدم بصفــة ســريعة ووفقــا للســعر المقيــم.م
 مع الاشارة الى انه في حال تصنيف احدى تعهدات الحريف، تخضع كافة تعهداته الى نفس التصنيف المعتمد.د

 الاصول الجارية

 تعتبر اصولا جارية، الاصول التي يتم خلاص اقساطها او سدادها الكامل في الآجال المحددة والمسندة الى الشركات التالية :
 ش---شــركات تتمتــع بوضعيــة ماليــة متوازنــة، مصــادق عليهــا مــن قبــل مراقــب حســابات فــي مــدة لا تتجــاوز 18 شــهرا وبوضعيــة ماليــة

 مؤقتــة لــم تتجــاوز 3 أشــهر
 ش -- شركات خضعت لزيارات ميدانية افادت تقاريرها بحسن التصرف وبوجود توقعات نشاط مرضية

 ا -- الشركات التي تتمتع بمساعدات تتوافق شكلا وحجما مع نشاطهم الرئيسي ومع قدرتها الحقيقية على السداد

 الاصول غير الجارية

 صنف 1: التعهدات التي تتطلب متابعة خاصة
 شيشمل الصنف 1 جميع الأصول التي من المتوقع ان يكون خلاص اقساطها او استرجاعها في الآجال التعاقدية مؤمنا والتي يجب

 تتبعها. وتتميز هذه الشركات بالخاصيتين التاليتين : ن
 ق --- قطاع الشركة يواجه صعوبات

 ا --- الوضع المالي للشركة في تدهور
ــر ــة المخاط ــانها تغطي ــن ش ــة م ــات جماعي ــجيل مخصص ــى تس ــف 1 ال ــة صن ــر الجاري ــدات غي ــة والتعه ــدات الجاري ــن التعه ــع كل م  تخض
 الكامنــة. تتــم مراجعــة هــذه المخصصــات بصفــة دوريــة علــى ان تكــون عمليــة التخفيــض او الترفيــع فــي قيمــة هــذه المخصصــات مبــررة

 بتحســن او تدهــور محفظــة هــذه التعهــدات.ت
 على مراقبي حسابات البنك ابداء الرأي في مدى تغطية هذه المخصصات للمخاطر الكامنة.ة

 صنف 2: التعهدات غير المؤكدة
 يشمل الصنف 2 جميع الاصول التي يعتبر استرجاعها او خلاص اقساطها في الآجال المحددة غير مؤكد والتي تم اسنادها الى شركات

 تواجه صعوبات مالية قد تعرض استمرارية نشاطها الى الخطر وتقتضي تنفيذ تدابير الخلاص.ص
 بالإضافة الى الخصائص المنصوص عليها في الصنف 1، فان هذه الشركات لديها واحدة على الأقل من الخصائص التالية :

 ل--- لم يعد شكل وحجم التعهدات متوافقا مع نشاطها الرئيسي
 ل--- لم يعد من الممكن تحديث تقييم الوضع المالي بسبب عدم توفر المعلومات او الوثائق اللازمة

  و---  وجود مشاكل او نزاعات إدارية بين الشركاء
 و---  وجود صعوبات تقنية، تسويقية او توريدية

 ت---تدهور التدفقات النقدية التي، في حال عدم وجود مصادر تمويل أخرى، تعرض الشركة الى عدم سداد أقساط ديونها في الآجال
 التعاقدية

 و---  وجود أقساط متأخرة تتراوح بين 90 و180 يوما
 يتضمن الصنف 2 الأصول الأخرى التي لم تتم تسويتها في غضون 90 يوما دون ان تتجاوز 180 يوما.ا

  يخضع هذا الصنف من الأصول الى مخصصات تساوي 20 % من قيمتها.ا
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A=N-M+1 يتم احتساب الأقدمية وفقا للمعادلة التالية
 A : الاقدمية في الصنف 4 
 N : سنة اقفال الحسابات

M :سنة التحول الى صنف 4 

 صنف 3: التعهدات المقلقة
 شيتضمن الصنف 3 الالتزامات التي يكون خلاصها او استردادها مهددا والتي تم اسنادها الى شركات تشير اوضاعها الى درجة من الخسائر

 المحتملة تتطلب من البنك اتخاذ اجراءات قوية لإبقائها عند الحد الأدنى.ى
 عامة ما تكون هذه التعهدات مسندة الى شركات ذات خصائص الصنف 2 بشكل أكثر جدية مع تسجيل أقساط متأخرة تتراوح بين 180

 و360 يوما.ا
 يتضمن الصنف 3 على الأصول الأخرى التي لم يتم تسويتها في غضون 180 يوما دون ان تتجاوز 360 يوما.ا

  يخضع هذا الصنف من الأصول الى مخصصات تساوي %50 من قيمتها.ا

 صنف 4: التعهدات المعرضة للخطر
 يتضمن الصنف 4 على :

	  ا--الذمم المدينة التي لم تدفع منذ أكثر من 360 يوما
	  ا--التعهدات التي لا تظل قائمة بعد 360 يوما
	  ا--التعهدات التي يجب احتسابها كخسائر للبنك

يطلب من البنك استنفاذ جميع الإجراءات القانونية التي تهدف الى خلاص هذه التعهدات.ت

يخضع هذا الصنف من الأصول الى مخصصات تساوي %100 من قيمتها.ا
  

 الى جانب المخصصات الفردية، يخضع هذا الصنف من الأصول الى مخصصات إضافية تحتسب وفقا للأقدمية في هذا الصنف وذلك
  بعد الحط من قيمة الأصول المرصودة كضمان حيث : ث

 ب--بالنسبة للأصول التي تتراوح اقدميتها بين 3 و5 سنوات يتم تسجيل مخصصات إضافية بقيمة 40 % بالنسبة للأصول التي تتراوح
 اقدميتها بين 4 و7 سنوات يتم تسجيل مخصصات إضافية بقيمة 70 % 

ب--بالنسبة للأصول التي تفوق اقدميتها 8 سنوات يتم تسجيل مخصصات إضافية بقيمة 100 %
 ت--تجدر الإشارة الى ان انه بالنسبة للأصول من الصنف 2، 3 و4، يجب على البنك ان يدرج ضمن نتائجه الأرباح التي تم سدادها من قبل

 المدينين فعلا وبالتالي فانه يتم خصم أي ربح معترف به مسبقا ولم يتم دفعه فعليا.ا

 وفقا لما سبق، فان المخاطرة الصافية تتمثل في قيمة الاصل بعد خصم :
	  ا--  الارباح المحجوزة

  ا -- ضمانات الدولة، ضمانات مؤسسات التامين والمؤسسات المالية
 ا -- الضمانات المقدمة في شكل ودائع مالية او اصول مالية قابلة للتسييل دون تسجيل خسائر في قيمتهم

 ا -- المخصصات المكونة وفقا لمنشور البنك المركزي التونسي عدد 24-91
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ملخص هيكل وأنشطة إدارة المخاطر

 إدارة سياسة واستراتيجية المخاطر
 تحليل المخاطر مع رؤية مستقبلية تحسبا للتدهور

 تحديد، تقدير، تحليل ومتابعة المخاطر المرتبطة بالأنشطة المختلفة للبنك
 التحقق من الامتثال للإجراءات الداخلية

 نشر ثقافة المخاطر والرقابة على مستوى البنك
 ضمان تغطية شاملة لجميع أنشطة البنك من خلال المراقبة الدائمة

 تحديد المخاطر الرئيسية ووضع خارطة المخاطر للمؤسسة وتقييم مستويات التعرض لهذه المخاطر
 المتابعة المستمرة للأنشطة التي تنطوي على مخاطرة وتعرض البنك للمخاطر

 وضع سياسات لإدارة الأموال الذاتية والسيولة تتلاءم مع مستوى المخاطرة للبنك على أساس فردي ومجمّع
 وضع نظام للكشف أو الإنذار المبكر في حالة تجاوز الأسقف المحددة للمخاطر

 إبداء الرأي في القرارات التي تؤدي إلى مخاطر عالية
اقتراح الإجراءات المناسبة للتخفيف من المخاطر وأي شيء من شأنه تهديد الملاءة المالية والسيولة للبنك

في إطار مهامها، تتولى إدارة المخاطر:

قسم الرقابة الداخليةقسم مراقبة الإلتزاماتقسم إدارة المخاطر

 الإدارة المركزية لإدارة المخاطر والرقابة الداخلية
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ل1.3 هيئة الرقابة الشرعية

التقرير الشرعي السنوي لهيئة مراقبة مطابقة معايير الصيرفة الإسلامية لسنة 2025
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 تقــوم لجنــة التعيينــات والتأجيــر ببنــك البركــة تونــس بتعزيــز ممارســات الحوكمــة الرشــيدة تماشــيا مــع الممارســات الرائــدة وإطــار الحوكمــة
 فــي البنــوك والمؤسســات الماليــة المعــد مــن قبــل البنــك المركــزي التونســي. وتتمثــل مهمتهــا فــي مســاعدة مجلــس الإدارة علــى وضــع

ومراقبــة سياســة التعيينــات والتأجيــر وسياســة تخطيــط التعاقــب الوظيفــي وسياســة التوظيــف وسياســة إدارة تضــارب المصالــح. ح

تتكون لجنة التعيينات والتأجير من ثلاث أعضاء من بين أعضاء مجلس الإدارة. ة

 عقدت لجنة التعيينات والتأجير خلال سنة 2025 أربعة اجتماعات قامت خلالها بدراسة مقترحات الإدارة التنفيذية للبنك. ك

  ل     2.3 لجنة التعيين والتأجير

مهمة لجنة التعيينات والتأجير

تركيبة لجنة التعيينات والتأجير

اجتماعات لجنة التعيينات والتأجير
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 محضر اجتماع الجمعية العامة
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 سياسة تسويق المنتجات
  والخدمات المالية

.X



بنك البركة تونس – التقرير السنوي – 2025 5253

الأخلاقيات والشفافيةأهداف سياسة تسويق المنتجات والخدمات المالية

والخدمــات المنتجــات  وتســويق  تســعير  سياســة  مــن   الهــدف 
 الماليــة هــو تحديــد اســتراتيجية واضحــة للترويــج وبيــع منتجــات
ــات ــات وتوقع ــة لاحتياج ــة وملائم ــة فعال ــك بطريق ــات البن  وخدم

العمــاء مــع ضمــان رضائهــم وكذلــك ربحيــة البنــك. 
 ومــن جهــة أخــرى تهــدف هــذه السياســة الــى الاعتمــاد علــى نظــام

يمكــن مــن : ن
 ت--تلبيــة الاحتياجــات المحــددة للعمــاء المســتهدفين مــن خــال
ــاء ــن العم ــريحة م ــع كل ش ــف م ــي تتكي ــات الت ــات والخدم  المنتج

والســوق؛
 ب--بنــاء علاقــة ولاء العمــاء مــن خــال تقديــم منتجــات شــخصية

ومبتكــرة وتنافســية؛
تنافســية عــروض  تقديــم  خــال  مــن  جــدد  عمــاء  جــذب   ج-- 
المســتمرة المراقبــة  مــع  المنتجــات  مــن  واســعة   ومجموعــة 

والمنافســة؛ للســوق 
للبنــك مــن خــال ضمــان التجاريــة  العلامــة   ت-- تعزيــز صــورة 

التعاقديــة؛ والشــروط  التســعير  فــي  الشــفافية 
ــات ــق المنتج ــمح بتواف ــا يس ــي، مم ــال التنظيم ــان الامتث  ض--ضم

ــة؛ ــة والأخلاقي ــات التنظيمي ــع المتطلب ــات م والخدم
 ح-- حمايــة بيانــات العمــاء والتخفيــف مــن المخاطــر المحتملــة التــي

قــد تضــر بأمــن تطبيقــات البنــك والمعلومــات؛
 ت-- توافــق أهــداف المبيعــات لــكل منتــج مــع النتائــج المحققــة

ومراقبــة التطــورات مــن خــال دعمــه بحمــات مســتهدفة؛
ــد ــج والتأك ــويق كل منت ــة لتس ــال اللازم ــوات الاتص ــد قن  ت-- تحدي

ــة.ة ــة ودقيق ــة وواضح ــات كامل ــاء بمعلوم ــد العم ــن تزوي م

 يضــع بنــك البركــة تونــس القيــم الأخلاقية فــي صميم أعمالــه ويطبق
معاييــر الســلوك لجميــع الموظفين التــي تتطلب ما يلــي : 

 --   التصرف بأمانة وبحسن نية وإنصاف مع العملاء؛ا
تســويق فــي  الحســن  والســلوك  الأخــاق  بمعاييــر  الالتــزام   ا-- 

البنــك؛ وخدمــات  منتجــات 
 ت-تقديــم جميــع خاصيــات المنتجــات والخدمــات بشــكل عــادل

أو مضللــة؛ ببيانــات خاطئــة  دون الإدلاء 
 ا--  اعتمــاد ســلوك تجــاري شــفاف تجــاه العمــاء لا ســيما فيمــا

يتعلــق بتســعير مختلــف المنتجــات؛
 ا--  الامتنــاع عــن أي ممارســة للبيــع المشــروط أو بالخســارة أو كل

عمــل يشــكل منافســة غيــر مشــروعة؛
 ا--  تعزيــز الشــفافية فــي المعلومــات حيــث يجــب أن تكــون كل
ومفيــدة ومفهومــة  وواضحــة  وكاملــة  دقيقــة   المعلومــات 

؛ للعميــل
منصفــة بطريقــة  المصالــح  تضــارب  ومعالجــة  وتحييــد  منــع   م- 

وشــفافة؛
خــال مــن  وتعزيزهــا  الموظفيــن  مهــارات  علــى  الحفــاظ   ا-- 

المناســب؛ التدريــب 
 -   -حماية المعطيات الشخصية للعملاءا.

ــة ــة توعي ــر المهني ــة المعايي ــفافية وثقاف ــار الش ــي إط ــم ف ــا يت  كم
المهنيــة الأخلاقيــات  بقواعــد  بانتظــام  الموظفيــن   جميــع 
عملهــم.  فــي  لتوجيههــم  داخليــة  إجــراءات  مــع  والشــخصية، 
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التكيف مع احتياجات العملاءالسلوك التجاري

مســتعملي مصالــح  علــى  بالحفــاظ  تونــس  البركــة  بنــك   يلتــزم 
ــة مــن خــال اعتمــاد ســلوك تجــاري صــارم، وفقــا  الخدمــات البنكي

للمعاييــر الأخلاقيــة وخاليــة مــن أي ممارســات غيــر لائقــة. ة
 ومــن هــذا المنطلــق، يلتــزم البنــك بضمــان احتــرام مصالــح عملائــه
  طــوال العلاقــة التجاريــة مــن خــال نشــر العديــد مــن المحــاور

الاســتراتيجية : 

 ا-   التأكــد مــن أن المنتجــات والخدمــات المقدمــة تتكيــف تمامــا مــع
الاحتياجــات والتوقعــات المحــددة لــكل عميــل. ل

ومبتكــرة الأداء  عاليــة  تجاريــة  بــأدوات  الفــروع  شــبكة  تزويــد    
 لضمــان التســويق الأمثــل للمنتجــات والخدمــات، مــع الاعتمــاد علــى
 شــبكة مــن المتعاونيــن الموثــوق بهــم، الذيــن تــم اختيارهــم بعنايــة

ــم.م ــم ونزاهته لخبرته

  ضمــان اتصــال واضــح ودقيــق وشــفاف فــي كل مرحلــة مــن
المعلومــات خــال  مــن  ســيما  لا  العميــل،  مــع  العلاقــة   مراحــل 
 المســبقة للتعاقــد، والإعلانــات التــي تــم التحقــق منهــا، فضــا عــن
المشــورة الســليمة التــي تســمح للعميــل باتخــاذ قــرارات مســتنيرة.ة

 ا     التأكــد مــن أنــه مــدار تجربــة العميــل، يتــم دعــم العميــل بعنايــة
الاســتباقية الشــكاوى  وإدارة  المســتمرة  المشــورة  خــال   مــن 

والدعــم الشــخصي، وبالتالــي ضمــان تجربــة سلســة للعمــاء.ء
 ا     الامتثــال بدقــة لقواعــد حمايــة العمــاء، بنــاء علــى مجموعــة
 مــن الإجــراءات الصارمــة التــي تحكــم كل مرحلــة مــن مراحــل علاقــة

العمــل، مــن تصميــم المنتجــات والخدمــات إلــى إغــاق العقــد.

 تســاعد هــذه الإجــراءات علــى ضمــان رضــا العمــاء الأمثــل مــع
والأخلاقيــة. التنظيميــة  المتطلبــات  لأعلــى  الامتثــال  ضمــان 

. “Approche Centrée Client” ا1. المنهج المرتكز على الحريف

يضع بنك البركة تونس حرفائه في صميم أولوياته، مما يتيح :
إلــى الاســتماع  علــى  تعتمــد  متميــزة  عمــاء  تجربــة   ت-تقديــم 

م ورغباتهــم.  العمــاء  احتياجــات 
علــى بالأســاس  تعتمــد  التــي  المصرفيــة  الخدمــات  تطويــر   
 العمــاء وليســت علــى المنتجــات بهــدف زيــادة معــدلات رضــا

م بهــم.  والاحتفــاظ  العمــاء 
 إ-     إجــراء تقســيم مفصــل لمحفظــة العمــاء ورؤيــة 360 درجــة

لــكل عميــل لتلبيــة احتياجــات كل شــريحة مســتهدفة
    تقديــم مســارات مريحــة وشــفافة، مــع احتــرام القيــود القانونية

المتعلقــة بمعلومــات العمــاء وحمايــة البيانات.ت
والتــي العاليــة  المضافــة  القيمــة  المهــام ذات  التركيــز علــى     
ــاء ــخصي للعم ــرف الش ــة التص ــداث خدم ــاء كإح ــتهدف العم  تس

مــن خــال اســتخدام القنــوات الرقميــة.ة

                         ا2. التسويق متعدد الاستخدامات «Omnicanal» لتجربة عملاء
متميزة

متعــددة اســتراتيجية  تطويــر  علــى  تونــس  البركــة  بنــك   يعمــل 
التــآزر بيــن شــبكة الفــروع وتطويــر القنــوات  القنــوات لضمــان 

الرقميــة الأخــرى.ى
وهذا يشمل :

ملائمــة، أكثــر  جعلهــا  خــال  مــن  العمــاء  تجربــة   ت-تحســين 
ة  وشــخصية، 

ــات ــرض الخدم ــراز ع ــال إب ــن خ ــاء م ــارات العم ــيط مس  ت-تبس
 عــن  بعــد، 

 تت تقديم خدمات شخصية على نطاق واسع،
 ت-زيــادة اســتقلالية العمــاء »الخدمــة الذاتيــة« ودمــج العميــل

ــة، ة ــاج الخدم ــي إنت  ف
 تــت تحســين عمليــات الفــروع والغــاء المهــام ذات القيمــة المضافة

المنخفضــة لتحســين جــودة الخدمات المقدمــة للعملاء. ء

ا3. التقييم المتواصل للمنتج

 يقــوم بنــك البركــة تونــس، فــي إطــار ســعيه للتحســين المســتمر
 لتجربــة العمــاء، بتقييــم دوري مــا إذا كان المنتــج لا يــزال متناســقا
 مــع احتياجــات وخصائــص وأهــداف الشــرائح المســتهدفة ومــا إذا

ــورة. ة ــرائح المذك ــكل كاف للش ــويقه بش ــم تس كان يت

مــن جمعهــا  تــم  التــي  المعلومــات  علــى  التقييــم  هــذا   يعتمــد 
 المكلفيــن بالحرفــاء والشــكاوى الــواردة ونتائــج اســتطلاعات الرضــا

ء الأداء.  ومؤشــرات 
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الاتصال الشفاف والمسؤول

حماية المعطيات الشخصية

الالتزام بجودة المنتجات والخدمات

ــع ــؤول م ــفاف والمس ــال الش ــس الاتص ــة تون ــك البرك ــن بن  يضم
 عملائــه مــن أجــل إقامــة علاقــة ثقــة والحفــاظ عليهــا علــى المــدى

الطويــل ويعتمــد علــى : ى
ــا ــال بن ــا الاتص ــن لعملائن ــات : يمك ــى المعلوم ــول إل ــة الوص  إمكاني

بســهولة لطــرح تســاؤلاتهم.ةم
 وضــوح و شــفافية المعلومــات : توفيــر جميع المعلومــات المفيدة

عــن منتجاتنــا وخدماتنــا المختلفة.ة
 التحديــث المنتظــم: إبــاغ العمــاء بالتغييــرات والتحديثــات بشــكل

ــتباقي. ي اس
 التعريــف بقيــم البنــك : تثميــن قيــم البنــك والتزاماتــه، لا ســيما فيمــا

يتعلــق بالمســؤولية الاجتماعيــة و البيئيــة. ة
 الإنصــات الفعــال للملاحظــات : الاســتماع للملاحظــات وأخذهــا

ــل. ل ــة العمي ــين تجرب ــار لتحس ــن الاعتب بعي
 الانســجام واحتــرام هويــة العلامــة التجاريــة : يتمثــل فــي اســتخدام
 رســالة موحــدة عبــر جميــع قنــوات الاتصــال مــع احتــرام ميثــاق

هويــة المجموعــة.ه

التجاريــة الســلس مضمــون مــن خــال: شــبكتنا  التواصــل   هــذا 
ــال ــن خ ــة، وم ــة ممكن ــل طريق ــن بأفض ــة الزبائ ــى خدم ــة عل  المدرب
 التواصــل الخارجــي عبــر قنــوات بنــك البركة تونــس )شــبكات التواصل

ــخ(.(خ ــي، إل ــع الإلكترون ــوري، الموق ــل الف ــي، التواص الاجتماع

 يتعهــد بنــك البركــة تونــس فــي إطــار أنشــطته ووفقــا للتشــريعات
الشــخصية البيانــات  أمــن  بضمــان  تونــس،  فــي  بهــا   المعمــول 
ــوز ــم. ولا يج ــرام خصوصيته ــن احت ــا ع ــه، فض ــتخدمي خدمات  لمس
 نقــل البيانــات الشــخصية إلــى أطــراف ثالثــة إلا بعــد موافقــة صريحة
 مــن صاحــب البيانــات أو ورثتــه أو الوصــي عليــه وذلــك عــن طريــق
 أي وســيلة تتــرك ســجلا مكتوبــا، مــا لــم تكــن هــذه البيانــات ضروريــة
ــن ــياق الأم ــي س ــة ف ــلطات العام ــى الس ــة إل ــام الموكل  لأداء المه
 العــام أو الدفــاع الوطنــي، أو ضروريــة لتنفيــذ الإجــراءات الجنائيــة أو
ــذة. ــة الناف ــن والأنظم ــا للقواني ــا وفق ــة إليه ــام الموكل  لأداء المه

 وفــي هــذا الســياق، يتبــع بنــك البركــة تونــس تدابيــر أمنيــة مناســبة
 لحساســية البيانــات الشــخصية لحمايتهــا مــن التدخــل الضــار أو

 الفقــدان أو التغييــر أو الكشــف لأطــراف ثالثــة غيــر مصــرح لهــا. ا

 تعتمــد سياســة التســويق علــى نظــام جــودة يســمح لنــا بتلبيــة
الرضــا والــولاء. ء توقعــات عملائنــا وضمــان 

 يعتمــد بنــك البركــة تونــس علــى التحســين المتزامــن للعلاقــات
جــودة تحســين  فــي  معــا  تشــارك  التــي  الفاعلــة  الجهــات   بيــن 
أقســام: عــدة  إلــى  تنقســم  والتــي  للحرفــاء  المقدمــة   الخدمــة 
 العلاقــة التجاريــة، الخدمــات المصرفيــة عــن بعــد، الكفــاءة الداخليــة

ن والموظفيــن.  لــإدارة  القويــة  والمشــاركة 
 يعتمــد نظــام الجــودة أيضــا علــى الاســتماع إلــى العمــاء )الداخلييــن
شــأنها مــن  عمــل  مخططــات  احــداث  خــال  مــن   والخارجييــن( 
 تحســين الخدمــات المقدمــة وهــو ما سيســمح لنــا بتطويــر خدماتنا
ومنتجاتنــا باســتمرار والتــي تلبــي احتياجــات عملائنــا علــى أفضــل وجــه. ه

 تشــارك وظيفــة الجــودة المســبقة فــي جميــع المشــاريع التــي لهــا
 تأثيــر علــى الخدمــة المقدمــة للعميــل وأيضــا بعــد أي تســويق مــن
 خــال الدراســات الاســتقصائية التــي تجعــل مــن الممكــن قيــاس

الجــودة التــي يدركهــا العمــاء وتلبيــة توقعاتهــم باســتمرار. ر

 وهــو مــا يشــكل التــزام قــوي بالاهتمــام بشــكاوى عملائنــا وحلهــا
 فــي وقــت قصيــر جــدا مــن خــال قنــوات متعــددة تحــد مــن جهــد
ــى ــة إل ــتنا الهادف ــزز سياس ــا يع ــم، مم ــى بنكه ــول إل ــل للوص  العمي

ــوقة. ة ــات المس ــودة المنتج ــان ج ضم

سياسة تسويق المنتجات والخدمات المالية  
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تطبيق  «Banecti» لبنك البركة تونس يفوز بلقب 
«منتج السنة 2025 « للعام الثالث على التوالي 

بنك البركة تونس: البنك الإسلامي الأعلى تصنيفًا في القطاع
Univers Newsحسب مجلة                                      الصادرة في أوت 2025

استحقاق وجدارة

 يواصــل بنــك البركــة تونــس تميــزه مــن خــال التزامــه بالابتــكار

 والتميّــز، وذلــك بتطبيــق للخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف الجــوال،

ــة ــنة الثالث ــنة 2025« للس ــج الس ــاره »منت ــم اختي ــذي ت  --------------ال

ــك ــود البن ــا بجه ــا مرموقً ــج اعترافً ــذا التتوي ــد ه ــي. ويُع ــى التوال  عل

ــاء.ء ء ــة الحرف ــين تجرب ــة وتحس ــال الرقمن ــي مج ف

 وقــد نجــح التطبيــق فــي إبــراز مكانتــه بفضــل خصائصــه المتقدمــة،
حيــث يوفّــر للمســتخدمين تجربــة مصرفيــة سلســة وســهلة

بــكل المعامــات  إجــراء  يتيــح  كمــا  للغايــة.  وآمنــة   الاســتخدام 
إلــى البنكيــة بشــكل فــوري، إضافــة   بســاطة، وإدارة الحســابات 
 النفــاذ إلــى مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات الرقميــة المتاحــة علــى

مــدار الســاعة طيلــة أيــام الأســبوع. ع
 جــاء اختيــار                            كـ»منتــج الســنة 2025« نتيجــة تقييــم دقيــق

إلــى مــدى رضــا المســتخدمين، وتأثيــر الابتــكار، والقيمــة  اســتند 
 المضافــة التــي يقدّمهــا للحرفــاء. ويعكــس هــذا التتويــج قــدرة بنــك
ــم ــة تطلعــات الســوق مــن خــال تقدي  البركــة تونــس علــى مواكب

ــة.  ــات العصري ــم الاحتياج ــة تلائ ــول رقمي حل

 يُجسّــد هــذا التتويــج المكانــة المتميّــزة التــي بــات يحتلّهــا بنــك البركــة
 تونــس ضمــن المشــهد المالــي فــي تونــس، حيــث يعكــس تصــدّره
ــا قائمًــا علــى أســس متينــة مــن الحوكمــة  لهــذا التصنيــف أداءً قويً
 الرشــيدة، والالتــزام بمبــادئ الصيرفــة الإســامية، إلــى جانــب قدرتــه

علــى مواكبــة التحــوّلات الاقتصاديــة والرقميــة.ة

ــى ــز عل ــي ترتك ــك الت ــتراتيجية البن ــا لاس ــراف تتويجً ــذا الاعت ــي ه  ويأت
لتطلّعــات يســتجيب  بمــا  الماليــة،  الخدمــات  وتطويــر   الابتــكار 

 الحرفــاء ويعــزّز جــودة التجربــة البنكيــة. ة

 كمــا يبــرز حــرص البنــك علــى تقديــم حلــول مصرفيــة متكاملــة

 تجمــع بيــن الكفــاءة، والمرونــة، والامتثــال لأحــكام الشــريعة، وهــو
ــم. م ــز ولائه ــاء وتعزي ــة الحرف ــيخ ثق ــي ترس ــاهم ف ــا س م

 وبهــذا، يؤكــد بنــك البركــة تونــس عزمــه علــى مواصلــة مســيرة
ــه ــز موقع ــه وتعزي ــر خدمات ــى تطوي ــم إل ــعي الدائ ــع الس ــز، م  التميّ

الريــادي فــي قطــاع الصيرفــة الإســامية فــي تونــس. س

الاتصال، التسويق، والمسؤولية الاجتماعية

«Banecti»

«Banecti»
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بنك البركة تونس يطلق النسخة الرابعة من »يوم البركة« بحملة بيئية في رأس الجبل التابعة لولاية بنزرت

 رفع حوالي 200 طن من النفايات الثقيلة باستخدام وسائل لوجستية متخصصة
 جمع 700 كغ من النفايات الخفيفة يدويًا بمشاركة المتطوعين

 تعبئة 10 شاحنات نصف مقطورة و2 جرافات لتنفيذ عمليات التنظيف
 استخدام 4 سيارات رباعية الدفع لنقل النفايات المجمعة
 مشاركة 21 متطوعًا من موظفي البنك وسكان المنطقة

 تشغيل 14 عاملًًا من الفئات الهشة
استفادة حوالي 000 34 ساكن من نتائج المبادرة

 فــي إطــار التزامــه بالمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة، أطلــق بنــك
 البركــة تونــس النســخة الرابعــة مــن تظاهــرة »يــوم البركــة«
ــة  تحــت شــعار »الحيــاة فــي البــر«، انســجامًا مــع أهــداف التنمي
 المســتدامة، وذلــك مــن خــال تنظيــم حملــة بيئيــة واســعة

النطــاق بغابــة بئــر زعــرور بمدينــة رأس الجبــل. ل

لمجموعــة عالمــي  برنامــج  إطــار  فــي  المبــادرة  هــذه    وجــاءت 
شــركة Soul and Planet وبلديــة مــع  وبالشــراكة  البركــة 

رأس الجبــل، حيــث تــم تنفيــذ تدخل ميداني مكثف أســفر عن
 رفــع كميــات هامــة مــن النفايات، باســتعمال وســائل لوجســتية 
ــة مــن موظفــي البنــك ومتطوعيــن  متطــورة وبمشــاركة فعال

مــن المجتمــع المحلــي. ي

الاتصال، التسويق، والمسؤولية الاجتماعية
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 كمــا تميــزت التظاهــرة ببعدهــا الاجتماعــي، مــن خــال تشــغيل عــدد مــن الأشــخاص فــي وضعيــة هشّــة، إلــى جانــب جهــود تحسيســية
 شــملت توزيــع أكيــاس قابلــة لإعــادة الاســتعمال وتشــجيع الســلوك البيئــي المســؤول لــدى الســكان. وقــد ســاهمت هــذه الحملــة
 فــي تحســين الوضــع البيئــي للغابــة واســتعادة توازنهــا الطبيعــي، مــع تحقيــق أثــر إيجابــي مباشــر لفائــدة آلاف الســكان، إضافــة إلــى تعزيــز

 الوعــي بأهميــة حمايــة البيئــة. ة

 ومــن المنتظــر مواصلــة هــذه الجهــود عبــر مبــادرات مســتقبلية تشــمل إعــادة التشــجير، وتركيــز حاويــات فــرز انتقائــي، وتركيــز لافتــات
 توعويــة لضمــان اســتدامة النتائــج المحققــة. وتؤكــد هــذه التظاهــرة حــرص بنــك البركــة تونــس علــى ترســيخ ثقافــة الاســتدامة، مــن

 خــال مبــادرات ميدانيــة ملموســة تعكــس التزامــه بخدمــة المجتمــع وحمايــة البيئــة. ة

 افتتــح بنــك البركــة تونــس فرعيــن جديديــن، الشــرقية 2 والمــروج 4، فــي خطــوة اســتراتيجية ضمــن خطــة التوســع لســنة 2025 لتعزيــز
 حضــوره فــي مختلــف المناطــق. تــم تصميــم كلا الفرعيــن بعنايــة فائقــة لتقديــم تجربــة عمــاء راقيــة فــي بيئــة عصريــة وجذابــة، مــع موقــع

اســتراتيجي يخــدم المجتمــع المحلــي ويوفّــر ســهولة الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة. ة

 يعكــس افتتــاح الفــروع الجديــدة التــزام بنــك البركــة تونــس بالابتــكار والجــودة، وحرصــه علــى تعزيــز رضــا العمــاء وبنــاء علاقــات قويــة
 ومســتدامة معهــم. كمــا يوفّــر البنــك حلــولًًا مصرفيــة مبتكــرة ومتوافقــة مــع احتياجــات العمــاء، مواكبًــا تطلعــات الســوق ومتطلبــات

 العصــر الرقمــي. ي

الاتصال، التسويق، والمسؤولية الاجتماعية
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 في إطار التزامه بمرافقة عملائه ودعم تطوير أعمالهم في الأسواق الدولية، نظّم بنك البركة تونس ندوة إلكترونية حول التمويل
 التجاري، تحت إشراف مجموعة البركة وبالتعاون مع فروعها، بما في ذلك بنك البركة الجزائر، بنك البركة البحرين، والبنك الإسلامي

 الأردني. شهد الحدث تقديم المنصة الرقمية الجديدة للتعاون بين فروع المجموعة، وهي أداة استراتيجية تسهّل الربط بين الموردين
والمستوردين، وتعمل على تحسين سلسلة التوريد ودعم التجارة الدولية.ة

 أبرز المحاور:

 فــي هــذه المناســبة قــدّم عمــاء بنــك البركــة تونــس شــهاداتهم العمليــة، مؤكديــن فعاليــة الحلــول المصرفيــة والمنصــة الرقميــة فــي
تســهيل العمليــات، تقليــص الزمــن الــازم، وفتــح فــرص جديــدة فــي الأســواق الدوليــة. ة

 كمــا أكــد بنــك البركــة تونــس التزامــه بتقديــم حلــول مبتكــرة، وتعزيــز التعــاون بيــن فــروع المجموعــة لدعــم نمــو الشــركات والمســاهمة
فــي التنميــة الاقتصاديــة العالميــة. ة

 ا1. الفرص في الأسواق الدولية: تغطي المنصة 13 دولة، ما يتيح فرصًا جديدة للتبادل التجاري ونمو الشركات.ت
 ح2. حلــول مصرفيــة مبتكــرة: مجموعــة متكاملــة مــن الخدمــات المصممــة لدعــم تمويــل التجــارة وتحســين تجربــة العمــاء وتعزيــز أداء

 الشــركات.ت
 ت3. تعزيز التعاون بين الفروع: تساعد المنصة في تسريع العمليات المالية، وتقليل التكاليف، وتعزيز التعاون بين فروع المجموعة.ة

الاتصال، التسويق، والمسؤولية الاجتماعية

بنك البركة تونس يعزز دعمه للتجارة الدولية
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ــة ــي الأول للعلام ــدى العلم ــي المنت ــس ف ــة تون ــك البرك ــارك بن  ش
 الشــيخ محمــد المختار الســامي فــي الاقتصــاد والمالية الإســامية،
 الــذي أقيــم يومــي 11 و12 أكتوبــر 2025 تحــت إشــراف ســماحة مفتــي
الصيرفــة معاييــر  مطابقــة  مراقبــة  هيئــة  ورئيــس   الجمهوريــة 
 الإســامية ببنــك البركــة تونــس، الشــيخ هشــام بــن محمــود، والذي

أثــرى اللقــاء بمداخلــة مميــزة. ة

كـــ داعــم رســمي لهــذا بالإســهام  تونــس  البركــة  بنــك   تشــرّف 
الإســامية للعلــوم  العالــي  المعهــد  مــع  بالتعــاون   المنتــدى، 
 بالقيــروان )جامعــة الزيتونــة( والمعهــد العالــي للإعلاميــة بالمهدية

)جامعــة المنســتير(، تحــت شــعار : ر
 ا»الماليــة الإســامية والتنميــة المســتدامة: التحديــات والفــرص

 فــي عصــر التكنولوجيــا الرقميــة.«ة

 فــي إطــار منتدى العلامة الشــيخ محمــد المختار الســامي للاقتصاد
 والماليــة الإســامية، نظّــم بنــك البركــة تونــس مســابقة هاكاتــون
 لإطــاق منصــة رقميــة مبتكــرة تهــدف إلــى تقديــم خدمــات ســريعة

وآمنــة ومتوافقــة مــع مبــادئ الصيرفــة الإســامية. ة

 شــارك فــي التحــدي طلبة مــن المعهــد العالــي للإعلاميــة بالمهدية
 والمدرســة الدوليــة للأعمــال بصفاقــس، حيــث تنافســوا علــى مــدى
ــي ــراء ف ــم خب ــة تض ــم متخصص ــة تحكي ــراف لجن ــت إش ــاعة تح  72 س
 مجالــي الماليــة الإســامية والإعلاميــة، لتقييــم الحلــول المبتكــرة
وضمــان توافقهــا مــع أعلــى معاييــر الجــودة والامتثــال الشــرعي . 

 ويأتــي هــذا المنتــدى تكريمًــا لمســيرة أحــد أبــرز مؤسســي الاقتصــاد
 الإســامي فــي تونــس، والرئيــس الأســبق للهيئــة الشــرعية لبنــك
 البركــة تونــس لأكثــر مــن 30 عامًــا، العلامــة الشــيخ محمــد المختــار
 الســامي، رحمــه الله وأســكنه فســيح جناتــه، وإبــراز إســهاماته

ــامية. ة ــة الإس ــة والمالي ــر الصيرف ــي تطوي ــة ف ــة والفكري  العلمي

الاتصال، التسويق، والمسؤولية الاجتماعية

 المشاركة في الدّورة الأولى لمنتدى العـلّّامة الشـيخ محمّد
المختــار السـلّّامي في الاقتصاد والمالية الإسلامية

مسابقة الهاكاتون برعاية بنك البركة تونس
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 ســاهم بنــك البركــة تونــس فــي دعــم الطــاب الجامعييــن وتطويــر
 مســاراتهم المهنيــة مــن خــال مشــاركته فــي عــدد مــن الفعاليــات

الأكاديميــة البــارزة، منهــا : ا

 Job Fair بالمعهد العالي للعلوم الاقتصادية والتجارية بتونس،        حيث

 أتيحــت للطــاب فرصــة التعــرف علــى فــرص التدريــب والتوظيــف
ــة. ة المتاحــة فــي القطــاع المصرفــي والخدمــات المالي

 الاحتفــال بالذكــرى الخمســين لكليــة الطــب بصفاقــس، تقديــرًا
 لــدور المؤسســة الأكاديميــة فــي تأهيــل الكــوادر الصحيــة والعلميــة

ــي. ي ــاع المصرف ــاب والقط ــن الط ــل بي ــز التواص ــس وتعزي ــي تون ف

 تعكــس هــذه المشــاركات التــزام بنــك البركــة تونــس بدعــم التعليــم
 العالــي والارتقــاء بتجربــة الطــاب المهنيــة والجامعيــة، بما يتماشــى

 مــع اســتراتيجيته فــي المســؤولية الاجتماعيــة. ة

 شــارك بنــك البركــة تونــس فــي فعاليــات المهرجــان الدولــي للمولد
 النبــوي الشــريف، الــذي يُقــام فــي مدينــة القيــروان العتيقــة، في إطار

دعمــه للمبادرات الثقافية والتراثية ذات البعد الوطنــي والإقليمي. ي
وتشــجيع المحلــي،  الاقتصــاد  تعزيــز  إلــى  الحــدث  هــذا   يهــدف 
 الســياحة الداخليــة، وإبــراز مــا تزخــر بــه مدينــة القيــروان مــن تــراث.

 كمــا يُمثــل المهرجــان منصــة متميــزة لإبــراز ثــراء الحضــارة الإســامية.
واســعًا، إقبــالًًا  المهرجــان  شــهد   ،2017 ســنة  انطلاقــه   ومنــذ 
الــزوار ســنويًا، ممــا يعكــس مكانتــه  حيــث اســتقطب ملاييــن 

كأحــد أبــرز التظاهــرات الثقافيــة فــي تونــس. س

 ويؤكــد بنــك البركــة تونــس مــن خــال هــذه المشــاركة التزامــه
 بدعــم الأنشــطة الثقافيــة والمجتمعيــة، والمســاهمة فــي تنميــة

الاقتصــاد المحلــي وتعزيــز الهويــة الحضاريــة. ة

الاتصال، التسويق، والمسؤولية الاجتماعية

رعاية مهرجان المولد النبوي الشريف بالقيرواندعم بنك البركة لتجربة الطلاب الجامعية والمهنية
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 في إطار المبادرة الوطنية لتوعية التونسيين خلال الفترة الانتقالية، يواصل بنك البركة تونس جهوده في التعريف بمنصة
«Tunichèque» وتسليط الضوء على أهميتها في تسهيل المعاملات وتعزيز الشمول المالي.

 وفــي هــذا الســياق، تــم العمــل، بالشــراكة مــع عــدد مــن الجهــات المعنيــة، علــى إنتــاج فيديــو توعــوي يهــدف إلــى توضيــح مزايــا المنصــة
 بشــكل أكبــر، وتبســيط طريقــة اســتخدامها لفائــدة مختلــف فئــات المســتخدمين. وتنــدرج هــذه المبــادرة ضمــن التــزام البنــك بدعــم

التحــول الرقمــي وتعزيــز الوعــي بالخدمــات الماليــة الحديثــة. ة

 أطلق بنك البركة تونس حملة رقمية للترويج لمنتج »البركة للإيجار المالي«، وذلك في إطار شراكات استراتيجية مع كل من
Atlas Auto و Honda Tunisia بهدف تعزيز الوصول إلى حلول تمويلية مرنة ومبتكرة تلبي احتياجات العملاء في مجال اقتناء السيارات.

الاتصال، التسويق، والمسؤولية الاجتماعية

«Tunichèque» الاتصال حول منصة

شراكات استراتيجية للترويج لمنتج »البركة للإيجار المالي»
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 أطلق بنك البركة تونس حملة ترويجية متكاملة للتعريف بمنتج »بطاقة تقسيط«، شملت الإعلانات الخارجية في الفضاءات الحضرية
وشاشات العرض داخل      ة                       بهدف تعزيز الوعي بالمنتج والوصول إلى شريحة أوسع من العملاء.ء

 كما تم إطلاق حملة رقمية عبر وسائل التواصل الاجتماعي لدعم الانتشار وتعريف الحرفاء بمزايا البطاقة وخدماتها، في إطار استراتيجية

البنك لتعزيز حضوره الرقمي وتقديم حلول تمويلية مبتكرة. ة

الاتصال، التسويق، والمسؤولية الاجتماعية

حملة الترويج لبطاقة »تقسيط»

 ،Tunisia Mall
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 في إطار دعمه للمشهد الثقافي، ساهم بنك البركة تونس في رعاية مهرجان قرطاج الدولي، حيث أطلق بالتزامن مع هذه التظاهرة
 حملة رقمية تفاعلية عبر وسائل التواصل الاجتماعي، تمثلت في لعبة                                أتاحت للمشاركين فرصة الفوز بتذاكر لحضور

 مختلف عروض المهرجان طوال فترة تنظيمه. وتندرج هذه المبادرة ضمن استراتيجية البنك التي تهدف إلى تعزيز التفاعل مع
مجتمعه الرقمي وتقديم تجارب مميزة لعملائه.ه

الاتصال، التسويق، والمسؤولية الاجتماعية

رعاية مهرجان قرطاج الدولي مع حملة تفاعلية على وسائل التواصل الاجتماعي

(Wall-Game)



بنك البركة تونس – التقرير السنوي – 2025 بنك البركة تونس – التقرير السنوي – 652025

القوائم المالية .XII
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الموازنة المختومة فـي 31 ديسمبر 2025
)الوحدة: 000 1 دينار تونسي(

الإيضاحات المرفقة تشكل جزءا من القوائم المالية

القوائم المالية
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جـدول التعهدات خارج الموازنـة
المختوم فـي 31 ديسمبر 2025

)الوحدة: 000 1 دينار تونسي(

الإيضاحات المرفقة تشكل جزءا من القوائم المالية

القوائم المالية
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قـائمـة النتـائـج
للفترة الممتدة من 01 جانفي إلى 31 ديسمبر 2025

)الوحدة: 000 1 دينار تونسي(

الإيضاحات المرفقة تشكل جزءا من القوائم المالية

القوائم المالية
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جدول التدفقـات النقـديـة
للفترة الممتدة من 01 جانفي إلى 31 ديسمبر 2025

)الوحدة: 000 1 دينار تونسي(

الإيضاحات المرفقة تشكل جزءا من القوائم المالية

القوائم المالية
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 بنــك البركــة تونــس هــي شــركة خفيــة الاســم رأس مالهــا 120.000.000 دينــار تــم إنشــاؤها فــي 15 جــوان 1983 تحــت اســم »بيــت التمويــل
ــعودي ــي الس ــة ،«BEST BANK – التونس ــس مجموع ــل« مؤس ــد الله كام ــح عب ــيخ صال ــماحة »الش ــية وس ــة التونس ــرف الدول ــن ط  م
 »دلــه البركــة«. وتخضــع لأحــكام القانــون عــدد 48 لســنة 2016 المــؤرخ فــي 11 جويليــة 2016 والمتعلــق بالبنــوك والمؤسســات الماليــة. ة

 كانــت ســنة 2009 ســنة التحــول الأول فــي تاريــخ البنــك حيــث تــم تغييــر تســمية البنــك ليصبــح »بنــك البركــة تونــس« وذلــك فــي إطــار
 توحيــد الهويــة التجاريــة لمجموعــة البركــة. ة

 تــم تحويــل نشــاط بنــك البركــة تونــس مــن بنــك غيــر مقيــم إلــى بنــك شــمولي مقيــم بدايــة مــن 01 جانفــي 2014 وأصبــح بذلــك يســتجيب
 الــى متطلبــات كامــل شــرائح الحرفــاء: الأفــراد والمهنييــن والشــركات وذلــك فــي إطــار شــراكة ثقــة دائمــة. ة

 خــال أكثــر مــن أربعيــن عامــاً، تمكــن بنــك البركــة مــن إرســاء علاقــات مميــزة مــع حرفائــه بفضــل إلتزامــه بقيــم المشــاركة والشــراكة
 والتــي تتمثــل فــي المشــاركة فــي الأربــاح والخســائر بيــن الأطــراف المتعاقــدة وتمنــع جميــع أشــكال المزايــدة. ة

 تعمل حالياً بشبكة متكون من 44 فرعًا موفى 31/ 2025/12 .

 ويقدم البنك مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات المصرفية التي تمتثل لمبادئ التمويل الإسلامي. ي
 وقــد تــم فــي موفــي ســنة 2024 الانتقــال مــن المقــر الرئيســي لبنــك البركــة تونــس الكائــن بـــ 88 شــارع الهــادي شــاكر تونــس إلــى المقــر

 الرئيســي الجديــد الكائــن بشــارع محمــد الشــيخ الفاضــل بــن عاشــور فــي المركــز العمرانــي الشــمالي. ي

 لقد تمّ إعداد القوائم المالية لـ »بنك البركة تونس« طبقا للأحكام المنصوص عليها في :

 ا-- القانــون عــدد 112 لســنة 1996 المــؤرخ فــي 30 ديســمبر 1996 والمتعلــقّ بنظــام المحاســبة للمؤسّســات وكذلــك قــرار وزيــر الماليــةّ
 المــؤرخ فــي 25 مــارس 1999 المتعلــقّ بالمصادقــة علــى المعاييــر المحاســبيةّ القطاعيــةّ الخاصّــة بالمؤسّســات البنكيــةّ. ةّ

 ا-- المناشير والمذكرات التنظيمية البنكية الصادرة عن البنك المركزي التونسي. ي
.(AAOIFI) ا-- الضوابط المحاسبية الصادرة عن هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية

 كمــا أن إعــداد القوائــم الماليــة يتــم فــي جميــع الأحــوال وفقــا الأحــكام والمفاهيــم المنصــوص عليهــا وذلــك حســب التسلســل المشــار 
 إليــه أعلاه. ه

تبدأ الفترة المحاسبيةّ في غرّة جانفي وتختتم في 31 ديسمبر من نفس السنة.

 تــم إعــداد القوائــم الماليــةّ لـــ »بنــك البركــة تونــس« علــى أســاس القيمــة التاريخيــةّ لــكلّ عناصــر القوائــم الماليــةّ. وتتلخــص أهــم المبــادئ 
   المحاســبيةّ كمــا يلــي : ي

ت1.4. تقييد التعهدات والمداخيل المتعلقة بها

ت1.1.4. تقييد التعهدات

تسجل تعهدات التمويل خارج الموازنة عند التعاقد، ويتم تسجيلها في الموازنة عند صرف الأموال المتعلقة بها.

القوائم المالية

إيضاحات حول القوائم المالية
المختومة في 31 ديسمبر 2025

1. التعريف بالبنك

2. مبادئ الإعداد والإفصاح للقوائم المالية

3. الفترة المحاسبيةّ

4. أسس المقاييس والمبادئ المحاسبيةّ المعتمدة
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 تــم إعــداد القوائــم الماليــةّ لـــ »بنــك البركــة تونــس« علــى أســاس القيمــة التاريخيــةّ لــكلّ عناصــر القوائــم الماليــةّ. وتتلخــص أهــم المبــادئ 
   المحاســبيةّ كمــا يلــي : ي

ت1.4. تقييد التعهدات والمداخيل المتعلقة بها

ت1.1.4. تقييد التعهدات

تسجل تعهدات التمويل خارج الموازنة عند التعاقد، ويتم تسجيلها في الموازنة عند صرف الأموال المتعلقة بها.
ت2.1.4. تقييد التعهدات

 تمثــل المداخيــل الإيــرادات المتأتيــة مــن الاســتغلال. لا يمكــن تقييــد المداخيــل إلا عنــد تحقيقهــا. تأخــذ المداخيــل بعيــن الاعتبــار بإحــدى
  الحــالات التاليــة : ة

  ت---تحقيق المداخيل في وقت إنجاز العملية
  ت---تحقيق المداخيل عند تنفيذ العقود

ت---تحقيق المداخيل عند القيام بالخدمات

 وفي هذا الإطار :

 ت--حتســب الأربــاح والإيــرادات المماثلــة وكذلــك العمــولات ضمــن نتيجــة الســنة المحاســبيةّ المختومــة فــي 31 ديســمبر 2025 علــى قــدر
  المبالــغ المرتبطــة بهــذه السّــنة . ة

 ت--تحتسب عمولات الدّراسة والتصرّف ووضع التمويلات في النتيجة المحاسبية إثر استخلاصها.ا
 ت--تحتســب عمــولات التعهــدات خــارج الموازنــة )عمــولات التعهــدات، عمــولات الاعتمــادات المســتنديّة، عمــولات الضمــان، إلــى غيــر

  ذلــك( فــي النتيجــة المحاســبية عنــد إســتحقاقها. ا

 تســجل ضمــن بنــد أربــاح معلقــة، الأربــاح المســتحقة وغيــر المســتخلصة والمتعلقّــة بالتمويــات المصنفّــة ضمــن الأصــول المشــكوك
 فــي اســتخلاصها فــي الآجــال )صنــف 2( والأصــول التــي يصعــب اســترجاعها كليــاّ فــي الآجــال )صنــف 3( والأصــول شــبه الميــؤوس مــن
 اســتخلاصها )صنــف 4(، وفقــا لمنشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 24 لســنة 1991 ويتــم خصمهــا مــن الأصــول. وتــدرج هــذه الأربــاح

 ضمــن النتيجــة المحاســبية عنــد اســتخلاصها. ا

 وطبقــا لنفــس المنشــور لا يتــم إلغــاء الإيــرادات التــي تــم احتســابها خــال الســنوات المحاســبية الماضيــة ولكــن يتــم تكويــن المدخــرات
 الضروريــة عليهــا مــع الاخــذ بعيــن الاعتبــار لقيمــة الضمانــات. ت

 كمــا تســجّل فــي قائمــة النتائــج الأربــاح المســتحقة وغيــر المســتخلصة والمتعلقّــة بالأصــول الجاريــة )صنــف 0( أو بالأصــول التــي تتطلــبّ
 متابعــة خاصّــة )صنــف 1( بمــرور الفتــرات المحاســبية المعنيــة . ة

 ولا يتــم احتســاب الأربــاح المجنبــة تبعــا للضوابــط الشــرعية المعتمــدة ضمــن نتائــج الســنة بــل يقــع إدراجهــا، صافيــة مــن الضرائــب، فــي
 حســابات للتســوية فــي انتظــار قــرار تصفيتهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة ومجلــس المســاهمين.ن

تسجيل إيرادات على التمويلات التي تم إعادة التفاوض بشأنها أو تعديل شروطها باستثناء عمليات الإجارة المالي : 

 وفقًــا لمناشــير البنــك المركــزي التونســي المتعلقــة بتأجيــل أقســاط التمويــات و خاصــة منهــا المنشــور رقــم 2020 -06ب-بتاريــخ 19
 مــارس 2020، والمنشــور رقــم 2020 -07-بتاريــخ 25 مــارس 2020 و المنشــور رقــم 2020-08 بتاريــخ 1 أفريــل 2020، قــام بنــك البركــة تونــس
 ســنة 2020 بتمديــد فتــرة تمويــل المرابحــة للآمــر بالشــراء لفائــدة الخــواص دون زيــادة فــي العائــد الأصلــي، انطلاقــا مــن مبــادئ الماليــة
  الإســامية )وخصوصــا المعيــار الشــرعي رقــم 8 »المرابحــة« الصــادر عــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية(
ــة المحاســبية، ــة. ومــن الناحي ــرة التعاقدي ــد الفت ــد تمدي ــات تمويــل المرابحــة للأمــر بالشــراء عن ــد علــى عملي ــاح والعوائ ــادة الأرب ــع زي  يمن

يعتبــر هــذا التمديــد بمثابــة منــح العميــل تمويــل جديــد بنســبة صفــر بالمائــة )قــرض حســن(.ن

 بالاســتناد إلــى رأي المجلــس الوطنــي للمحاســبة رقــم 2020----الصــادر بتاريــخ 30 ديســمبر 2020، والمتعلــق بالمعالجــة المحاســبية
 لتعديــات التمويــات الناتجــة عــن جائحــة كوفيــد-19-، يُعتبــر تأجيــل اســتحقاقات التمويــات المتأثــرة بالجائحــة بمثابــة تعديــل للتدفقــات
 النقديــة التعاقديــة نتيجــة أشــكال أخــرى مــن إعــادة التفــاوض. وقــد أوصــى الــرأي المذكــور بمعالجــة الإيــرادات المتعلقة بهــذه التعديلات

وفقــاً للمنهجيــة المرجعيــة الخاصــة بتمويــات المرابحــة للآمــر بالشــراء والتمويــات الأخــرى. ى

القوائم المالية

A
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 كما أن هذه المعالجة تتماشى مع مذكرة هيئة المراجعة والمحاسبة للمؤسسات المالية الإسلامية                       رقم
ــى ــاءً عل ــة بن ــرة التعاقدي ــى الفت ــة عل ــاح العملي ــع أرب ــم توزي ــة، يت ــذه المنهجي ــاً له ــد - 19. وفق ــة كوفي ــبية لجائح ــار المحاس ــة بالآث  المتعلق

ــل. ل ــة التأجي ــددة نتيج ــرة المُم ــدة بالفت ــة الجدي ــرة التعاقدي د الفت ــدَّ ــد. وتُح ــي الجدي ــد الفعل ــدل العائ مع

ــد إلكترونــي بتاريــخ 01/13 1 /2021، جميــع ــر بري ــة بالبنــك المركــزي التونســي، عب ــة المصرفي  مــن جهــة أخــرى، أوصــت الإدارة العامــة للرقاب
 البنــوك بتبنــي المنهجيــة المحاســبية المعتمــدة، والتــي تنــص علــى احتســاب وإثبــات خســارة تعــدّل الإيــرادات التقديريــة للســنة الماليــة
ع بالطريقــة الخطيــة علــى فتــرة التمديــد الجديــدة. ومــع ذلــك، لا يمكــن تســجيل خســارة فــي القيمــة الأوليــة للديــن، حيــث إن مبــادئ  ويُــوزَّ
 الماليــة الإســامية لا تســمح باحتســاب الديــن علــى أســاس قيمتــه الحاليــة الصافيــة ولا بتطبيــق مفهــوم تكلفــة الفرصــة البديلــة فــي

المحاســبة. ة

 وفــي إطــار الإجــراءات الاســتثنائية التــي أصدرهــا البنــك المركــزي التونســي بخصــوص تأجيــل اســتحقاقات التمويــات لصالــح الأفــراد  
 والمهنييــن والمؤسســات لمواجهــة آثــار انتشــار جائحــة كورونــا، أقــرّت هيئــة مراقبــة مطابقــة معاييــر الصيرفــة الإســامية للبنــك حــق
 البنــك فــي »رســم إســترداد مصاريــف« لتغطيــة التكاليــف الفعليــة الناتجــة عــن عمليــات التأجيــل، يقع إســتخلاصه عــن كل عمليــة معالجة
 ديــون الحرفــاء الراغبــون فــي الإســتنفاع بالإجــراءات الإســتثنائية، بشــرط أن يكــون هــذا الرســم مبلــغ مقطــوع غيــر مرتبــط بقيمــة الديــن
 ومســاويا للمصاريــف الحقيقيــة التــي تكبدهــا البنــك دون زيــادة فيهــا ، وألا تكــون مرتبطــة بقيمــة الديــن، مــع ومــع المراعــات التفريــق

بيــن حالــة المعســر والموســر. ر

ت2.4. المدخرات )المؤونات( المتعلقّة بالتعهدات

ت1.2.4. المدخرات الخاصة العادية

 يتــم احتســاب المدخــرات الخاصــة العاديــة المتعلقّــة بالتعهــدات حســب مقتضيــات منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 24 لســنة
 1991 والنصــوص المنقحــة لــه والمتعلــق بمعاييــر توزيــع وتغطيــة المخاطــر ومتابعــة التعهــدات، الــذي يعــرف أصنــاف المخاطــر والنســب

  الدنيــا للمدخــرات كالآتــي : 

 يقــع تطبيــق نســب المدخــرات الخاصــة العاديــة حســب أصنــاف المخاطــر علــى قيمــة التعهــدات الصافيــة الغيــر مغطــاة والتــي تتمثــل
فــي قيمــة التعهــد الخــام بعــد خصــم الأربــاح المعلقّــة وقيمــة الضمانــات المقبولــة حســب مقتضيــات المنشــور المذكــور أعــاه. ه

  ت2.2.4. مدخرات إضافية على التعهدات المصنفة 4 ذات أقدمية تفوق أو تساوي 3 سنوات

 طبقــا لمنشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 21 لســنة 2013 المنقــح للمنشــور عــدد 24 لســنة 1991، المتعلــق بتوزيــع
ــى التعهــدات المصنفــة 4 ذات ــة عل ــى البنــوك تكويــن مدخــرات إضافي ــة المخاطــر ومتابعــة التعهــدات، يتوجــب عل  وتغطي

ــور. ر ــذا المنش ــس ه ــابها بنف ــة احتس ــد طريق ــم تحدي ــد ت ــنوات. وق ــاوي 3 س ــوق أو تس ــة تف أقدمي

 يتم إحتساب المدخرات الخاصة العادية والمدخرات الإضافية أخذا بعين الإعتبار الضمانات المقبولة التالية :

القوائم المالية

 ضمانات الدولة التونسية والبنوك وشركات التأمين إذا كانت مكتوبة.
 الضمانات في شكل أدوات مالية.

 الرهون المرسمة والتي تخص عقارات مرسمة بإدارة الملكية العقارية والقابل للتسييل في غضون فترة زمنية معقولة.

(AAOIFI)      AAB-1/2020
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 ضمانات الدولة التونسية والبنوك وشركات التأمين إذا كانت مكتوبة.
 الضمانات في شكل أدوات مالية.

 الرهون المرسمة والتي تخص عقارات مرسمة بإدارة الملكية العقارية والقابل للتسييل في غضون فترة زمنية معقولة.

ت3.2.4. المدخرات العامة المتعلقّة بالتعهدات

 طبقــا للفصــل 10 مكــرر )جديــد( مــن المنشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 24 فــي ســنة 1991 المــؤرخ فــي 17 ديســمبر 1991 المتعلــق
 بتوزيــع وتغطيــة المخاطــر ومراقبــة الالتزامــات بصيغتــه المعدلــة والمكملــة بالنصــوص اللاحقــة وخاصــة التنقيحيــن عــدد 01 فــي ســنة
 2021 المــؤرخ فــي 11 جانفــي 2021 وعــدد 02 فــي ســنة 2022 المــؤرخ فــي 4 مــارس 2022 وعــدد 02 فــي ســنة 2023 المــؤرخ فــي 24 فيفــري
 2023 ومشــروع منشــور البنــك المركــزي بتاريــخ 09 جانفــي 2025 المتعلــق بتعديــل معاييــر احتســاب المخصصــات الجماعيــة ، يتوجــب علــى
 البنــوك تكويــن مدخــرات ذات صبغــة عامــة )تســمى المدخــرات الجماعيــة( علــى التعهــدات العاديــة )صنــف 0( والتعهــدات التــي تتطلــب

 متابعــة خاصــة )صنــف 1(. وقــد تــم إحتســاب هــذه المدخــرات تطبيقــا للمنهجيــة المرجعيــة التــي أقرهــا البنــك المركــزي. ي

ت3.4.تحويل العمليات بالعملة الأجنبيّة

 عنــد ختــم الســنة المحاســبية يقــع اعــادة تقييــم الحســابات بالعمــات الأجنبيّــة داخــل الموازنــة وخارجهــا وذلــك باســتعمال ســعر الصّــرف
 المعمــول بــه فــي تاريــخ ختــم القوائــم الماليــة. يتوافــق هــذا الســعر مــع متوســط ســعر صــرف العملــة بيــن البنــوك الــذي يتــم نشــره مــن

قبــل البنــك المركــزي. ي
 اعتمد البنك على متوسط سعر صرف العملة الذي تم عرضه من قبل البنك المركزي التونسي بتاريخ 12/31///2025 .

يتم احتساب فوارق الصرف الناتجة عن تقييم وضعية الصرف ضمن نتيجة السّنة. ة

ت4.4. تصنيف وتقييم محفظة سندات التجارية

 تســجل ســندات الاســتثمار المكتتبــة مــن طــرف البنــك حســب تكلفــة الاقتنــاء وتقيــد بالموازنــة ضمــن الأصــول بالنســبة للجــزء المحــرر
 وضمــن التعهــدات خــارج الموازنــة بالنســبة للجــزء الغيــر محــرر. ر

ــى ــاد عل ــتركة بالاعتم ــتثمار المش ــق الاس ــندات صنادي ــم س ــة. وتقي ــعر البورص ــدل س ــب مع ــة حس ــة بالبورص ــندات المدرج ــم الس  تقي
ــتخدام. م ــة الإس ــب قيم ــا حس ــم تقييمه ــرى فيت ــندات الاخ ــا الس ــدوق. ام ــائلة للصن ــة الس  القيم

 تسجل المدخرات عند حصول فارق في القيمة بين سعر التكلفة والقيمة العادلة للسندات. ت
 تدرج سندات التداول وسندات التوظيف ضمن محفظة السندات التجارية. ة

ت5.4. تصنيف وتقييم محفظة سندات الاستثمار

 تســجل حصــص أربــاح الســندات التــي يمتلكهــا البنــك ضمــن الإيــرادات حالمــا يتــم المصادقــة علــى توزيعهــا مــن قبــل مجلــس
 المســاهمين )الجلســة العامــة العاديــة أو الخاصــة حســب الحالــة(. وتســجل ضمــن نتيجــة الســنة أربــاح ســندات التوظيــف بقــدر المبالــغ

ــنة. ة ــذه الس ــة به ــتحقة والمرتبط المس

القوائم المالية

ــة أو ــة للصناع ــة العقاري ــكنى أو الوكال ــة للس ــة العقاري ــل الوكال ــن قب ــا م ــم اقتناءه ــي ت ــي الت ــى الأراض ــاري عل ــن العق ــود الره  وع
ــياحي. ة ــة الس ــة العقاري  الوكال

 الودائع المخصصة.

 قيمــة الموجــودات الممنوحــة للعمــاء عــن طريــق تمويــل الإجــارة بعــد الأخــذ بعيــن الاعتبــار الإهــاك الخطــي الســنوي حســب
 طبيعــة الموجــودات علــى النحــو التالــي : 
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ت6.4.الأصول الثابتة والاستهلاكات

 تسجل الأصول الثابتة بتكلفة اقتنائها ويقع استهلاكها حسب الطريقة الخطيةّ. وتكون نسب الاستهلاك كالآتي :

يتم إهلاك الأصول الثابتة ذات القيمة المنخفضة )التي لا تتجاوز 500 دينار( بالكامل بنسبة %100.

 لا يتم احتساب استهلاكات على الأصول الثابتة الغير مدرجة بدورة الاستغلال والموجهة للبيع.

يتم تقييمها بالاعتماد على القيمة الدنيا بين كلفة الاقتناء من جهة غير المدرجة والقيمة العادلة من جهة أخرى.

يتم اعتماد منهجية الإهلاك حسب المكونات.

ت7.4. قواعد تقييد الأعباء

يجب تحديد وتقييد جميع الأعباء التي ساهمت في تحقيق المداخيل المتعلقة بالسنة المالية وربطها بنفس السنة.

ت8.4. صندوق ضمان الودائع البنكية

بالبنــوك  البنــي عــدد 48 لســنة 2016 المتعلــق  البنكيــة حســب مقتضيــات القانــون  البنــك فــي صنــدوق ضمــان الودائــع   إنخــرط 
2017 فيفــري   01 فــي  المــؤرخ   2017 لســنة   268 عــدد  الحكومــي  والأمــر   2016 جويليــة   11 فــي  المــؤرخ  الماليــة   والمؤسســات 

ــار القيمــة المضافــة( مــن قائــم الودائــع  بالإضافــة إلــى ذلــك حــدد الفصــل 17 مــن هــذا الأمــر نســبة مســاهمة البنــوك بـــ 0,3 % )بإعتب
ــة. ة ــبية المنقضي ــنة المحاس  للس

 تطبيقــا لمبــدأ إقتســام الأربــاح والخســائر، تتحمــل الودائــع الإســتثمارية المســاهمة المتعلقــة بهــا بخصــم مــن المرابيــح الراجعــة لهــا.
ويتحمــل البنــك مــا تبقــى مــن الأعبــاء الســنوية مــن هــذه المســاهمة. ة

ت9.4. مزايا ما بعد إنتهاء الخدمة

 تصنف المزايا الممنوحة لموظفي البنك )بما في ذلك الإدارة التنفيذية( إلى فئتين :

	 ــن ــي والتأمي ــان الاجتماع ــتراكات الضم ــك إش ــات وكذل ــنوية والمكافئ ــازات الس ــات والإج ــل المرتب ــل مث ــرة الأج ــا قصي   المزاي
ة المهنيــة.  والأمــراض  الشــغل  حــوادث  عــن  والتعويــض  المــرض  علــى 

	 ــد ــة التقاع ــي ومنح ــد التكميل ــوان التقاع ــون بعن ــار المك ــن الادخ ــاهمات م ــون المس ــي تتك ــة والت ــاء الخدم ــد إنته ــا بع   المزاي
ة الماليــة.  والمؤسســات  البنــوك  لأعــوان  للبنــوك  القطاعيــة  المشــتركة  الإتفاقيــة  مــن   54 الفصــل  فــي  عليهــا  المنصــوص 

 علــى إثــر اتفــاق أبــرم بيــن الجمعيــة المهنيــة للبنــوك والمؤسســات الماليــة والاتحــاد العــام التونســي للشــغل فــي 26 جويليــة 2021، تــم
 الترفيــع فــي منحــة التقاعــد إلــى مبلــغ يعــادل اثنــي عشــر شــهر يتــم احتســابها علــى أســاس راتــب الشــهر الأخيــر المدفــوع.ع

ت10.4. الضريبة على الأرباح

 يتم احتساب وتقييد الضرائب على الأرباح تطبيقا للأحكام الجبائية الجاري بها العمل.
إلى جانب الضريبة على الشركات، تشمل أعباء الضرائب :

	 المساهمة الاجتماعية التضامنية
	 المساهمة الظرفية لتمويل ميزانية الدولة

ت11.4. الزكاة

 إن البنــك غيــر مكلــف بدفــع الــزكاة طالمــا لــم يتــم تفويضــه للقيــام بذلــك لا بموجــب القانــون ولا بموجــب النظــام الأساســي ولا مــن
  قبــل الجمعيــة العموميــة للمســاهمين ولا مــن قبــل الحرفــاء. ء

القوائم المالية

.



بنك البركة تونس – التقرير السنوي – 2025 75

القوائم المالية

 تــم تعييــن أعضــاء هيئــة مراقبــة مطابقــة معاييــر الصيرفــة الإســامية مــن قبــل الجمعيــة العموميــة للمســاهمين تطبيقــا لمقتضيــات
 القانــون البنــي عــدد 48 لســنة 2016 المــؤرخ فــي 11 جويليــة 2016 والمتعلــق بالبنــوك والمؤسســات الماليــة. ة

 تهتم هذه الهيئة بـ :

 قانون الشيكات عدد 41-2024 المؤرخ في 2 أوت 2024

2 فــي  41ااالمــؤرخ   -  2024 عــدد  القانــون  لأحــكام  الامتثــال  إطــار   فــي 
إجراءاتــه تحديــث  علــى  البنــك  حــرص  بالشــيكات،  والمتعلــق   2024  أوت 
 ومنظومتــه البنكيــة بمــا يضمــن أفضــل اســتجابة لمتطلبــات هــذا القانــون،

وخاصــة منهــا : ا

 ا1. الانخــراط فــي المنظومــة الجديــدة للشــيكات: وفقــاً للصيغــة الجديــدة

ــيكات، ــل بالش ــات التعام ــث آلي ــفافية وتحدي ــز الش ــى تعزي ــدف إل ــي ته  الت
بمــا يتماشــى مــع الإصلاحــات القانونيــة والتنظيميــة المعتمــدة. ة

 ت2. تطبيــق المقتضيــات الجديــدة المتعلقــة بتخفيــض نســبة الفائــدة:

 حيــث قــام البنــك، وفــق نهجــه المســؤول، بإعــداد كل الإجــراءات اللازمــة
 لتطبيــق أحــكام الفصــل 412 ثالثــاً، مــع ضمــان الامتثــال للتشــريع الجــاري بــه

العمــل وللمعاييــر المحاســبية المعتمــدة بالبــاد التونســية. ة
 وقــد تــم احتســاب وتســجيل الأثــر المالــي بدقــة فــي القوائــم الماليــة 

2025 ديســمبر   31 فــي  المنتهيــة 
 ويؤكــد البنــك أنــه ســيواصل تطبيــق هــذه الإجــراءات علــى كافــة مطالــب
بالإطــار التــام  الالتــزام  مــع  القانونيــة،  للشــروط  المســتوفين   الحرفــاء 

التشــريعي وضمــان الشــفافية فــي المعالجــة الماليــة والمحاســبية. ة

 قانون تنظيم عقود الشغل ومنع المناولة عدد 9 لسنة 2025

 تبعــا لهــذا القانــون قــام بنــك البركــة تونــس باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة
الخاضعيــن المناولــة  عمــال  ترســيم كل  تــم   للالتــزام بمقتضياتــه حيــث 

ه  لأحكامــه. 

التشريع الخاص بأسعار التحويل

دخــل علــى  الضريبــة  مجلــة  مــن   48 عــدد  الفصــل  بمقتضيــات   عمــا 
 الأشــخاص الطبيعييــن والضريبــة علــى الشــركات والفصــل 29 مــن قانــون
 الماليــة 2019 المنقــح بالفصــل 15 لقانــون الماليــة 2021، ونظــرا لتجــاوز رقــم
 المعامــات الإجمالــي الســنوي 2024 لبنــك البركــة تونــس 200 مليــون
 دينــار تونســي )خــال مــن الأداءات(، فقــد أصبــح خاضعــا للتشــريع الخــاص

ــل. ل ــعار التحوي  بأس

 إصدار آراء حول مطابقة المنتجات والعقود والإجراءات التشغيلية لنشاط البنك للمعايير والمبادئ الإسلامية.
 مراقبة مطابقة العمليات البنكية الإسلامية للمعايير المحددة في هذا المجال.

النظر في كل استفسارات البنك المتعلقة بعمليات الصيرفة الإسلامية.

5. هيئة مراقبة مطابقة معايير الصيرفة الإسلامية

6. إيضاح حول تطبيق بعض القوانين الجديدة

.
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(إن الأرقام المقدمة في الإيضاحات معروضة بالألف دينار تونسي)

إيضاح 1 – الخزينة، وأموال لدى البنك المركزي ومركز الصكوك البريديةّ والخزينة العامّة للبلاد التونسية

بلغ رصيد هذا البند في 31 ديسمبر 2025 مجموعا قدره 851 48 ألف دينار تونسي وهو مفصل كالآتي :

إيضاح 2 – مستحقات على المؤسّسات البنكيةّ والمالية

بلغ مجموع هذا البند في 31 ديسمبر 2025 رصيدا قدره  572 333 ألف دينار تونسي وهو مفصل كالآتي :

  يفصّل رصيد بند المستحقات على المؤسّسات البنكيةّ على النحو التالي :

 يفصّل رصيد بند المستحقات على المؤسّسات الماليةّ على النحو التالي :

7. الإيضاحات
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إيضاح 3 – مستحقات على الحرفاء

إيضاح 4 – محفظة السندات التجاريّة

ويمكن تحليل المستحقـات على الحرفاء كما يلــي :

 ي)*( يتضمن هذا البند الأموال المستثمرة من قبل الحرفاء على التمويلات، يتم إدراجها في بند »ودائع وأموال الحرفاء« ضمن الخصوم 
 ويتم اعتمادها في إطار عقود وكالة بالاستثمار أو مضاربة. يكون استرداد الأموال المستثمرة والأرباح مرتبطا بتحصيل التمويلات

وبالتالي يتم تحمل مخاطر الخسارة المحتملة للمشروعات التي تخصص لها )أصلا وربحا( من قبل المودعين.ن

 بلغ رصيد محفظة السندات التجارية في 31 ديسمبر 2025 ما يساوي 763 284 ألف دينار تونسي مفصل كما يلي :
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إيضاح 5 – محفظة الاستثمار

يحللّ رصيد سندات التوظيف كما يلي :

 يحللّ رصيد محفظة الاستثمار كما يلي :

  ارتفع رصيد محفظة الاستثمار في 31 ديسمبر 2025 إلى مبلغ 513 131 ألف دينار تونسي مفصل كما يلي :
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إيضاح 6 – أصول ثابتة

إيضاح 7 – أصول أخرى

إيضاح 8 – ودائع وأموال المؤسسات البنكيةّ والماليةّ

يحللّ رصيد الأصول الثابتة الماديةّ الصافية كما يلي : 

بلغ رصيد هذا البند في  31 ديسمبر 2025 مجموعا قدره 272 142 ألف دينار تونسي ويفصل كالآتي :

بلغ بند الأصول الأخرى في  31 ديسمبر 2025 رصيدا قدره 186 30 ألف دينار تونسي ويفصّل كالآتي :

 بلغ رصيد بند ودائع وأموال المؤسسات البنكية والمالية في 31 ديسمبر 2025 مبلغا قدره 863 437 ألف دينار تونسي ويفصل كما :
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إيضاح 9 – ودائع وأموال الحرفاء

إيضاح 10 – موارد خاصة

 يحللّ رصيد مبالغ أخرى راجعة للحرفاء كما يلي :

 يحللّ رصيد مبالغ أخرى راجعة للحرفاء كما يلي :

بلغت ودائع وأموال الحرفاء في 31 ديسمبر 2025 مجموعا قدره 472 837 1 ألف دينار تونسي تفصل كالآتي :

ــاح ــوزع الأرب ــاء. وت ــة للحرف ــاريع المقدم ــل المش ــة لتموي ــر المخصّص ــتثمارية غي ــابات الاس ــي الحس ــودة ف ــوال المرص ــتعمل الأم  ت)أ‌( تس
 الناتجــة عــن هــذه التمويــات بيــن البنــك والحريــف حســب الشــروط التعاقديــة بعــد اقتطــاع الأربــاح المعلقــة والمدخــرات مــع الأخــذ

ــار اســتقرار الودائــع. ع  بعيــن الاعتب

 ت)ب‌( تســتعمل اســتثمارات الحرفــاء لتمويــل المشــاريع ويجــب أن تكــون عمليــة الاســتثمار مدونــة فــي عقــود مــع الحرفــاء بصيغــة وكالــة
بالاســتثمار أو بصيغــة مضاربــة. ويكــون اســترداد الأمــوال المســتثمرة والأرباح مرتبطــا بتحصيــل التمويلات. ت

 ي)ت‌( مثل هذا الرّصيد المبالغ المعلقة في انتظار تصفية العملياتّ الجارية بتاريخ 31 ديسمبر 2025 وتفصل كالاتي :

 بلغ رصيد هذا البند في 31 ديسمبر 2025 مجموعا قدره 329 3 ألف دينار تونسي. وتتمثل هذه الموارد في الأموال المستلمة من
البنك المركزي التونسي لتمويل المسكن الأول. ل
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إيضاح 11 – خصوم أخرى

إيضاح 12 – الأموال الذاتيةّ

 بلغ رصيد هذا البند في 31 ديسمبر 2025 مجموعا قدره 115 60 ألف دينار تونسي ويفصل كما يلي :

 تتمثلّ الوضعيةّ الصّافية كما يلي :

 ي)*( يضمّ هذا البند الفوائض المتأتية من الإيداعات لدى البنوك الأخرى وغرامات المماطلة المستخلصة والأموال المجنبة تبعا 
 للضوابط الشرعية المعتمدة من قبل هيئة مراقبة مطابقة معايير الصيرفة الإسلامية للبنك، ولا يتمّ إدراجها ضمن نتائج السنة. ة
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 إيضاح 13 – التعهـدّات المـقدّمـة

إيضاح 14 – الضمانات المقبولة

يعرض جدول تغييرات الأموال الذاتية كالآتي :

تفضل تعهدّات التمويل المقدمّة للحرفاء حسب طبيعة المنتج كما يلي :

 تفضل الضمانات المقبولة كما يلي :

يتم تقييد جميع الضمانات المقبولة بما في ذلك تلك التي لا يتم طرحها لاحتساب المخصصات مثل رهن الأصول التجارية.

إيضاح 15 – أرباح ومداخيل مماثلة     

ارتفعت الأرباح لتبلغ في 31 ديسمبر 2025 مجموعا قدره 724 163 ألف دينار تونسي وتفصل كما يلي :
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إيضاح 16 – عمولات محصلـة

إيضاح 17 – أرباح محفظة السندات التجارية والعمليات المالية

سجلت العمولات المحصلة في 31 ديسمبر 2025 مجموعا قدره 626 23 ألف دينار تونسي وتفصل كما يلي :

 سجلت أرباح محفظة السندات التجاريةّ والعمليات المالية في 31 ديسمبر 2025 ما يساوي 147 15 ألف دينار تونسي وتفصل كما يلي :

إيضاح 18 – مداخيل محفظة الاستثمار

بلغت أرباح محفظة الاستثماري في 31 ديسمبر 2025 مجموعا قدره 010 7 ألف دينار تونسي وتفصل كما يلي :
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إيضاح 19 – أرباح المودعين وأعباء مماثلة

إيضاح 20 – مخصّصات المدخرات ونتيجة تصحيح قيمة المستحقات والعناصر خارج الموازنة

سجلت أرباح المودعين والأعباء المماثلة في 31 ديسمبر 2025 ما يساوي 664 50 مليون دينار تونسي مفصلة كالتالي :

تحللّ المخصّصات الصافية المتعلقّة بديون الحرفاء كما يلي :

 ت)*( تتمتــع الحســابات الاســتثمارية غيــر المخصصــة وحســابات التوفيــر بنصيبهــا مــن الأربــاح المتأتيــة مــن التمويــات والاســتثمارات التــي 
 قــام بهــا البنــك بعــد اقتطــاع الأربــاح المعلقّــة والمدخــرات المكونــة بعنــوان الديــون والاســتثمارات المتعثــرة والأعبــاء والأداءات. ت

 تتــم عمليــة توزيــع الأربــاح طبقــا للمعاييــر الشــرعية لهيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة ولائحــة توزيــع الأربــاح المعتمــدة
مــن قبــل »بنــك البركــة تونــس«.«س

إيضاح 21 – مخصّصات المدخرات ونتيجة تصحيح قيمة محفظة الاستثمار

 تحللّ مخصّصات المدخرات ونتيجة تصحيح قيمة محفظة الاستثمار كما يلي :
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إيضاح 22 – أعباء الاستغلال العامّة

إيضاح 23 – رصيد ربح / خسارة على عناصر عاديةّ أخرى

إيضاح 24 – رصيد ربح / خسارة على عناصر طارئة

تحللّ أعباء الاستغلال العامّة كما يلي :

 يحللّ رصيد ربح / خسارة على عناصر عاديةّ أخرى كالآتي :

 تــم بمقتضــى قانــون الماليــة لســنة 2023 مراجعــة مقــدار المســاهمة الاجتماعيــة التضامنيــة بالنســبة الــى المؤسســات الخاضعــة
للضريبــة علــى الشــركات والمســتوجب دفعهــا خــال الفتــرة 2023 الــى 2025 مــن 1 % الــى 4 %ت

 تــم بمقتضــى الفصــل 64 مــن قانــون الماليــة لســنة 2024 احــداث معلــوم ظرفــي لفائــدة ميزانيــة الدولــة بنســبة 4 % مــن الأربــاح
 المعتمــدة لاحتســاب الضريبــة علــى الشــركات التــي يحــل أجــل التصريــح بهــا خــال ســنتي 2024 و 2025 تخــص هــذه المســاهمة البنــوك

ــة 2016 ــي 11 جويلي ــؤرخ ف الم ــنة 2016 ــدد 48 لس ــون ع ــا بالقان ــوص عليه ــة المنص ــات المالي  والمؤسس

 تم بمقتضى الفصل 87 من قانون المالية لسنة 2026 تمديد تطبيق الأحكام الاستثنائية للمساهمة الاجتماعية التضامنية لاحتساب
الضريبة على الشركات والمقدرة بـ4 % والتي يحلّ أجل التصريح بها خلال السنوات من 2023 إلى 2026

.

.

.
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إيضاح 25 – السيوّلة وما يعادل السيوّلة في نهاية السنة المحاسبية 

إيضاح 26 – توزيع الأصول والخصوم حسب تواريخ الاستحقاق

 تحللّ السيوّلة في نهاية السنة المحاسبية كالاتي :

 يعرض الجدول التالي توزيع أصول البنك وخصومه وأمواله الذاتية حسب المدة المتبقية والمتوقعة بتاريخ 31 ديسمبر، بالإعتماد على

 البيانات التاريخية. يتم التوزيع أخذا بعين الإعتبار لتواريخ الاستحقاق الفعلية وليس المحاسبية. ة
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 أ* أبرم بنك البركة تونس خلال سنة 2015، مع شركة » الأمانة تكافل« إتفاقية لتأمين البنك ضد مخاطر مختلفة، وقدر مجموع اعباء
6 ألف دينار تونسي. ي  أقساط التأمين خلال سنة 2025، بـ 647

أ---أرصدة العمليات والحسابات لشركة البركة سيكار والصناديق الاستثمارية

أرصدة العمليات والحسابات مع مؤسسات تابعة لمجموعة دله البركة السعودية

القوائم المالية

إيضاح 27 – العمليات مع الأطراف ذات العلاقة

أرصدة العمليات والحسابات مع مؤسسات تابعة لمجموعة البركة
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 أ* يضم هذا البند مجموع التعهدات الراجعة للحرفاء والمؤسسات البنكية والمالية والتي تتمثل في المستحقات المباشرة ومحفظة
السندات التجارية ومحفظة الاستثمار. ر

 تمّ اعتماد هذه القوائم المالية من قبل مجلس إدارة البنك المنعقد في 03/ 05 /2026، بالتالي فإنها لم تأخذ بعين الاعتبار الأحداث
 القائمة بعد هذا التاريخ. خ

 عملًا بأحكام الفقرة 18 من الإطار المرجعي للمحاسبة، والمصادق عليه بمقتضى الأمر عدد 2459 لسنة 1996 المؤرخ في 30 ديسمبر
 1996، يمكن إدراج معلومات غير مالية ضمن القوائم المالية عندما تكون ضرورية لفهم وضعية المؤسسة بشكل ملائم، وعندما

 يكون من شأنها التأثير في القرارات الاقتصادية لمستخدمي هذه القوائم. وفي نفس الاتجاه، أقرّ بلاغ هيئة السوق المالية المؤرخ في
 25 ديسمبر 2025 متطلباً مماثلًا، مستنداً في ذلك إلى معايير                                               التي تنص على ضرورة الإفصاح عن معلومات

جوهرية وذات صلة بالاستدامة، تغطي الآفاق القصيرة والمتوسطة والطويلة المدى. ة

 وفي هذا الإطار، تهدف هذه المذكرة إلى تقديم المعلومات المتعلقة بالمخاطر والفرص المرتبطة بالاستدامة، والتي قد يكون لها
 تأثير قائم أو محتمل على نشاط البنك أو وضعيته المالية أو أدائه أو آفاقه المستقبلية. ة

وتم تنظيم هذه المعلومات وفق المحاور الأربعة التي تعتمدها معايير IFRS S1و  IFRS S2 وعملًا كذلك بما ورد في البلاغ
التفسيري الصادر عن هيئة السوق المالية بتاريخ 13 فبراير 2026 وهي : ي 

أرصدة العمليات والحسابات للأطراف ذات العلاقة الأخرى

إيضاح 28 – نسبة الأصول المصنفة من جملة التعهدات ونسبة تغطيتها         

إيضاح 29 – الأحداث ما بعد توقيف القوائم المالية

إيضاح 30 – معلومات الاستدامة المُدمجة ضمن القوائم المالية

القوائم المالية

IFRS S2 و  IFRS S1
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 تعتمــد حوكمــة المخاطــر فــي البنــك علــى مجموعــة مــن اللجــان المتخصصــة التــي تغطــي بطبيعتهــا عــدداً مــن القضايــا المرتبطــة
بالاســتدامة، ويتجسّــد ذلــك مــن خــال اللجــان التاليــة : ة

 تتولــى لجنــة المخاطــر مســاعدة مجلــس الإدارة فــي متابعــة مختلــف أصنــاف المخاطــر، بمــا فــي ذلــك المخاطــر المرتبطــة بجــودة الحوكمــة
 والســلوك المهنــي، ومخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهاب، وتضــارب المصالــح، إضافة إلى المخاطر التشــغيلية. وتشــمل مســؤولياتها
 تقييــم الملفــات الحساســة والقطاعــات ذات التعــرض المحتمــل لمخاطــر بيئيــة أو اجتماعيــة، متــى كان لذلــك أثــر علــى جــودة الأصــول أو

القــدرة علــى الســداد. د

 أمــا لجنــة أمــن نظــم المعلومــات، فتشــرف علــى ســامة الأنظمــة المعلوماتيــة وحمايــة المعطيــات الشــخصية، وذلــك مــن خــال مراجعة
 خرائــط مخاطــر الأمــن الســيبراني واعتمــاد خطــط المعالجــة والمتابعــة. ويكتســي هــذا الجانــب أهميــة خاصــة بالنظــر إلــى طبيعــة المخاطــر

المرتبطــة بأمــن البيانــات وحمايــة خصوصيــة الحرفــاء. ء

 وتُعــدّ لجنــة مراقبــة مطابقــة معاييــر الصيرفــة الإســامية جــزءاً أساســياً مــن منظومــة الحوكمــة فــي بنــك البركــة تونــس، إذ تضطلــع
ــات ــة السياس ــع اللجن ــرعية. وتراج ــر الش ــكام المعايي ــود بأح ــات والعق ــع العملي ــزام جمي ــان الت ــى ضم ــدف إل ــاري يه ــي واستش ــدور  رقاب  ب
 والنمــاذج والإجــراءات ذات الصلــة، وتصــدر فتــاوى وقــرارات ملزمــة لــإدارة فــي حــدود الإطــار القانونــي والتنظيمــي، وترفــع تقريــراً شــرعياً
 ســنوياً إلــى مجلــس الإدارة. كمــا تشــرف علــى أعمــال المدقــق الشــرعي الداخلــي والمراقــب الشــرعي الداخلــي، بمــا يعــزز الامتثــال ويحــدّ مــن

المخاطــر غيــر الماليــة ومخاطــر الســمعة، ويُســهم فــي ترســيخ شــفافية أكبــر وتعزيــز الثقــة لــدى العمــاء والمســتثمرين. ن

 وتتولّــى اللجنــة الاجتماعيــة والتنميــة المســتدامة متابعــة البرامــج والمبــادرات التــي تهــدف إلــى دعــم الإدمــاج المالــي وتعزيــز النفــاذ إلــى
 الخدمــات البنكيــة لفائــدة مختلــف شــرائح المجتمــع، خاصــة الفئــات ذات الدخــل المحــدود أو القاطنــة فــي المناطــق ذات الأولويــة. وتشــمل
 مهــام اللجنــة متابعــة تمويــل المشــاريع ذات البعــد التنمــوي والاجتماعــي، والمســاهمة فــي دعــم الأنشــطة الاقتصاديــة الصغرى، وتشــجيع

المبــادرات الموجّهــة لخلــق مواطــن الشــغل ومســاندة روّاد الأعمــال. ل

ح1. حوكمة المخاطر والفرص المرتبطة بالاستدامة

ا22.2 استراتيجية البنك في مواجهة هذه المخاطر والفرص

م3. منهجية إدارة المخاطر ذات الصلة

ا 4. المؤشرات والأهداف المعتمدة

 المحور عدد 1 : حوكمة المخاطر والفرص المرتبطة بالاستدامة :

،
،

،
،
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ــس ــل مجل ــن قب ــدة م ــات المعتم ــات والآلي ــق التوجه ــي تطبي ــل ف ــدور مكمّ ــة ب ــع الإدارة التنفيذي ــة، تضطل ــذه المنظوم ــياق ه ــي س  وف
 الإدارة واللجــان المختصــة، وذلــك مــن خــال تنفيــذ الاســتراتيجيات والمســاهمة فــي ضمــان فعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة وإدارة

ــة. ة ــام للحَوْكَم ــار الع ــل الإط ــل داخ ــيق والتكام ــم التنس ــا يدع ــر، بم المخاط
ــتدامة ــع الاس ــي مواضي ــا ف ــارات أعضائه ــر مه ــال تطوي ــن خ ــة م ــان الحوكمي ــة اللج ــز جاهزي ــى تعزي ــنة 2025 عل ــال س ــك خ ــل البن  وعم
ــة ــب البيئي ــول الجوان ــاعة ح ــق دام 21 س ــن معمّ ــن تكوي ــر م ــة المخاط ــة لجن ــف بأمان ــار المكلّ ــتفاد الإط ــد اس ــة. وق ــر المالي ــر غي  والمخاط
 والاجتماعيــة والحوكمــة                    ، وهــو تكويــن متخصــص يدعــم قــدرة اللجنــة علــى فهــم انعكاســات المخاطــر المناخيــة والبيئيــة عنــد تقييــم. م
 الملفــات الحسّاســة. كمــا اســتفاد أمنــاء اللجــان الأخــرى، بمــا فــي ذلــك لجنــة التدقيــق ولجنــة مجلــس الإدارة، مــن تكوينــات إضافيــة فــي
 مجــالات الحوكمــة، مكافحــة غســل الأمــوال، وتمويــل الإرهــاب، فضــاً عــن دورات فــي الماليــة الرقميــة. ويســاهم هــذا الاســتثمار فــي بنــاء

القــدرات فــي تمكيــن اللجــان مــن أداء دورهــا الرقابــي بفاعليــة أكبــر ومواكبــة المتطلبــات المتزايــدة المرتبطــة بالاســتدامة. ة

 وفــي إطــار تطويــر منظومــة الحوكمــة، يعتــزم البنــك ابتــداءً مــن ســنة 2026 إدراج مناقشــة المخاطــر والفــرص المرتبطــة بالاســتدامة)بما
 فــي ذلــك المخاطــر المناخيــة الانتقاليــة والمخاطــر الفيزيائيــة( ضمــن صلاحيــات مجلــس الإدارة ولجنــة المخاطــر، وذلــك بشــكل منهجــي

ودوري كجــزء ثابــت مــن آليــات الإشــراف والرقابــة. ة

 تقوم هذه الاستراتيجية على محورين متكاملين يشملان أساليب إدارة المخاطر المرتبطة بتغيّر المناخ، من جهة، واستغلال الفرص
التي تتيحها مجالات التمويل المستدام والانتقال الطاقي والتمويل ذي البعد الاجتماعي، من جهة أخرى. 

 المحور عدد 2 : استراتيجية البنك بخصوص المخاطر والفرص المرتبطة بالاستدامة :
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 علــى الرغــم مــن أنّ سياســة التمويــل لا تتضمّــن إلــى غايــة 31
 ديســمبر 2025 إجــراءات أو معاييــر تفصيليــة مخصّصــة لمخاطــر
هــذه إدمــاج  فــي  التحليــل  فــرق  شــرعت  فقــد  المنــاخ،   تغيّــر 
هــذه أهميــة  لتزايــد  نظــراً  تقييماتهــا،  فــي  تدريجيــاً   الاعتبــارات 
 المخاطــر ومــا يمكــن أن ينتــج عنهــا مــن تأثيــرات مباشــرة علــى
المائيــة الزراعــة والمــوارد   قطاعــات اقتصاديــة أساســية مثــل 

ة والصناعــة.  والطاقــة 

 ويشــمل هــذا التوجّــه إدراج عناصــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
 وحوكمــة الشــركات                  ضمــن التحليــل النوعــي، وتقييــم

 مســتوى التعــرّض القطاعــي للمخاطــر البيئيــة، وتحليــل قــدرة
ــف مــع المتطلبــات التنظيميــة والبيئيــة  نظائــر التعاقــد علــى التكيّ

المســتقبلية. ة

 ويتــم فــي هــذا الإطــار أخــذ المخاطــر الانتقاليــة بعيــن الاعتبــار مــن
 خــال توخّــي الحــذر تجــاه الأنشــطة ذات الانبعاثــات المرتفعــة أو
 المرتبطــة باللدائــن أو الأنشــطة ذات البصمــة البيئيــة الكبيــرة، إلــى
 جانــب تقييــم قــدرة المؤسســات علــى التوجّــه نحــو ممارســات

أكثــر اســتدامة. ة

 وفــي نفــس الســياق اعتمــد البنــك مقاربــة أكثــر تحفّظــاً تجــاه
الصناعــات بيئــي مرتفــع، مثــل  أثــر  تُعتبــر ذات  التــي   الأنشــطة 
 المرتبطــة بإنتــاج الأكيــاس البلاســتيكية أو الأنشــطة الصناعيــة
 التــي تُظهــر مســتويات عاليــة مــن التلــوّث، ولا ســيما تلــك التــي لا

تقــدّم خططــاً مقنعــة للتخفيــف مــن آثارهــا البيئيــة. ة

 وحــرص البنــك مــوازاة مــع ذلــك علــى تطويــر كفــاءات فرقــه
 المختصّــة عبــر برامــج تدريــب وورش عمــل وندوات تقنيــة مرتبطة
 بالمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والتمويــل المســتدام، بمــا يســاهم
ل  فــي دعــم هــذا التوجّــه التدريجــي وتعزيــز جــودة التحليل. وســتُفعَّ
 هــذه الجهــود بصــورة منهجيــة ابتــداءً مــن ســنة 2026 فــي إطــار
 خطــة العمــل المتعلقــة بتعزيــز الإفصــاح عــن الاســتدامة وإدارة
 المخاطــر، وذلــك فــي ســياق رؤيــة أشــمل يســتهدف البنــك مــن
 خلالهــا، علــى المــدى المتوســط والبعيــد، إدمــاج المخاطــر المناخية
 بصــورة رســمية ضمــن سياســات التمويــل، وإرســاء إطــار داخلــي
 أكثــر تنظيمــاً لممارســات             ، بمــا يمهّــد لترســيخ دوره كفاعــل

مرجعــي فــي مجــال التمويــل المســتدام علــى المســتوى الوطنــي. ي
 

دعــم فــي  الاجتماعــي  المجــال  فــي  البنــك  مقاربــة   وتســهم 
 التمويــات ذات العلاقــة بالمنظومــة الصحيــة والتعليميــة، وذلــك
 فــي حــدود السياســات الداخليــة المعتمــدة. ويشــمل ذلــك تمويــل
ــطة ــم الأنش ــى دع ــة إل ــة، إضاف ل ــة مؤهَّ ــات صحي ــطة وخدم  أنش

التعليميــة والتكوينيــة. ة

 وتنــدرج هــذه التوجهــات ضمــن رؤيــة تدريجيــة تهــدف إلــى تطويــر
مــع ينســجم  بمــا  والاجتماعيــة،  الخضــراء  التمويــات   محفظــة 
 مبــادئ الشــريعة الإســامية التــي تقــوم عليهــا أعمــال البنــك،
 ومــع الرؤيــة الأصيلــة التــي وضعهــا مؤسّــس المجموعــة الشــيخ
 صالــح كامــل رحمــه الله فــي تعزيــز التمويــل المســؤول ودعــم

التنميــة المســتدامة. ة

 توجّــه البنــك بشــكل تدريجــي نحــو تعزيــز التمويــات التــي تســهم
لمشــاريع الأولويــة  إســناد  خــال  مــن  الطاقــي،  الانتقــال   فــي 
 الطاقــات المتجــددة وخاصــة الطاقــة الشمســية، وتمويل مشــاريع
 النجاعــة الطاقيــة داخل المؤسســات، فضلًا عن دعم الاســتثمارات
الموجّهــة نحــو الإنتــاج الذاتــي للكهربــاء حيثمــا كان ذلــك ملائمــاً. اً

 وفــي إطــار تبنّــي مقاربــة أكثــر شــمولًا للاســتدامة، يعتــزم البنــك
 ابتــداءً مــن ســنة 2026 الشــروع فــي إعــداد جــرد كامــل لانبعاثاتــه
 الكربونيــة وفــق منهجيــة تدريجيــة تشــمل انبعاثات النطــاق الأول

 والثانــي                                                ، إضافــة إلــى انبعاثــات النطــاق
 الثالث                         المتعلقة بالأنشــطة غير المباشــرة. وسيشــمل
 هــذا العمــل أيضــاً احتســاب الانبعاثــات المموّلــة ضمــن الفئــة 15

 (Financed Emissions) وفــق منهجية الشــراكة العالميــة
ــزام البنــك   لاحتســاب الانبعاثــات المموّلــة                ، كجــزء مــن الت

ــة. ة ــر الإفصــاح الدولي ــة ومعايي بالشــفافية المناخي

 وإضافــةً إلــى ذلــك، يعتــزم البنــك الاســتثمار فــي محطــة للطاقــة
ــزء ــة ج ــة لتغطي ــي، مخصّص ــتهلاك الذات ــام الاس ــية بنظ  الشمس
تقليــص فــي  يســاهم  بمــا  المباشــرة،  الطاقيــة  حاجياتــه   مــن 
أحفوريــة طاقيــة  مصــادر  مــن  المنتَجــة  للكهربــاء   اســتهلاكه 
 وخفــض انبعاثاتــه الكربونيــة. ويُعــدّ هــذا الاســتثمار خطــوة عمليــة
 نحــو تعزيــز اســتقلاليته الطاقيــة والتوجّــه تدريجيــاً نحــو نمــوذج
وتحييــن بقيــاس  البنــك  التــزام  مــع  انســجاماً  اســتدامة،   أكثــر 
الكربونيــة وفــق منهجيــة شــاملة تشــمل الانبعاثــات  بصمتــه 

المباشــرة وغيــر المباشــرة. ة

إدارة مخاطر تغيّر المناخ

 استراتيجية استغلال فرص التمويل المستدام ودعم الانتقال
 الطاقي والتمويل ذي البعد الاجتماعي المرتبطة بالاستدامة : ة

 تعزيز الاستدامة عبر قياس الانبعاثات والاستثمار
في الطاقات المتجددة

القوائم المالية

(ESG)

ESG

(Scope 1 و Scope 2)
(Scope 3)

PCAF
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مبــدأ علــى  مبنيــة  تحليليــة  منهجيــة  إلــى  المحــور  هــذا   يســتند 
ــرة ــة القصي ــاق الزمني ــار الآف ــي الاعتب ــذ ف ــة، تأخ ــة المالي  المادي
 والمتوســطة والطويلــة، بمــا يســمح بتحديــد المخاطــر والفــرص
 المرتبطــة بالاســتدامة التــي يُحتمــل أن يكــون لهــا تأثيــر جوهــري
 علــى الوضعيــة الماليــة أو الأداء أو اســتمرارية النشــاط. ولتحقيــق
 ذلــك، اعتمــد البنــك المرجعيــات الدوليــة الخاصــة بالقطــاع المالــي،
 بمــا فــي ذلــك التصنيــف الموضوعــي للمعاييــر القطاعيــة الصــادرة
 عــن إطــار                  ، التــي تتيــح تغطيــة شــاملة لمجــالات المخاطــر
 والفــرص عبــر مختلــف الأنشــطة الماليــة. وبنــاءً علــى هــذا الإطــار،
إخضاعهــا قبــل  الصلــة،  ذات  للمواضيــع  أولــي  جــرد  إعــداد   تــم 

ــمل : ل ــل تش ــدّة مراح ــن ع ــوّن م ــي يتك ــار منهج لمس

 وقد أسفرت منهجية التصفية المندرجة ضمن تحليل المادية
 المالية عن تحديد مجموعة من المخاطر والفرص التي تمّ

 تقييمها باعتبارها ذات تأثير مالي جوهري، وهو ما يرد تفصيله
في الجدول أدناه : 

أ(‌ تحليل النموذج الاقتصادي لتحديد عناصر الحساسية،
 ب(‌ تحديد قائمة أولية للمواضيع المحتملة استناداً إلى معايير

SASB والمعطيات الداخلية والمتطلبات التنظيمية، ة
ت(‌ تقييم الآثار المالية المحتملة على بنود القوائم المالية،

ث(‌ تصنيف المخاطر والفرص وفق مصفوفة »الاحتمال×الأثر»،
ج(‌ تطبيق معايير المادية المالية،

 ح(‌ اختيار المواضيع التي تُظهر مستوى تأثير مالي يستوجب
الإفصاح عنها في هذه المذكرة.ة

الحور عدد 3 : إدارة المخاطر والفرص المتعلقة بها

القوائم المالية

SASB
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القوائم المالية
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القوائم المالية

المحور عدد 4 : المؤشرات والأهداف المعتمدة )الوحدة : 000 1 دينار تونسي)
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كمّي

كمّي

نوعي

نوعي

نوعي

كمّي
الإدماج المالي

 تطوير عروض
التمويل الأخضر

 دمج عوامل
الاستدامة

في تحليل الائتمان

 الانبعاثات المموّلة
(PCAF) 

 المخاطر المناخية
الانتقالية

كمّي

كمّي

كمّي
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كمّي
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كمّي

الوضعية في2025/12/31كمّي / نوعي المؤشرالموضوع

(ESG)
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XIII. مراقبي الحسابات
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شركاء في الإنجاز


